“COSCOM” MYK tapmoru PREPAID tusumMnaa ysaiam paauoresie)oH ajoKa XusMaTJIapuHU
kypcatum Tyrpucuaa Ommasuii Odepra

«COSCOM)» MachyIUsITH YE€KJIaHTaH xaMusITH (Kuckaptupuiran Homu «COSCOM» MY XK)
“Ucell” cano Genrucu (keiiuuru Mathnapaa «Kommanus») V36ekucron Pecriy6nukacu AXGopoT
TEXHOJIOTHSUIApDH Ba KOMMYHUKALMSJIAPUHU PHUBOKJIAHTUPUIN Baszupiuru TOMOHMIAH TaKIUM
srwirad  17.12.2018 narm AA 0006634, 17.12.2018 maru AA 0006636, 17.12.2018 garu AA
0006637, 17.12.2018 naru AA 0006638 xamna 19.07.2021 naru AA 0007183 connu Jlunensusiapu
acocuia, my 6mnan 6upra «COSCOM» MUK tapmoru PREPAID tusumuaa ysim paauotenedox
QJI0Ka XM3MAaTJIApUHU KypcaTuin TyFpucunaru maskyp Ommasmii Odepra (KeHHHrHM MaTHiIapnaa
«OmmaBuii Odepray) mapriaapuHu KaOyin KWITaH )XKUCMOHHUH Iaxciiapra, Pyixarra onuin makiu
(ketivaru ypunnapaa — “lllaprHoma”) uM3ouai opKaiu ysuid paarnoTeiaedoH aloKa XHu3MaTIapuHU
TaKJIUM 3TaJu.

1. ATAMA BA TABPUDJIAP

1.1. Maskyp OmmaBuii Odepra Makcaamapuan udogaianga Kydiuaara atrama Ba tTabpudiap
KYJUTAaHWUJIAIN:

AOoHeHT — ysui paauoTenedoH ajoka Xu3mariapuiaH ¢oiinamaHui Ba aOOHEHTIHK
pakamMuHu onuil Mmakcaauga Kommanus OunaH ysum paaunotenedoH ajaoka XMU3MaTHHH KYpCaTHII
IIAPTHOMACHUHU Ty3raH, Myomanara Jsaékarnu (14 - 18 é€mraua Oynaran Bosra erMarasiap
TEJIEKOMMYHHKAIM XU3MaTJIapura yJaHWIIAa OTa-oHaJapu €KW BaCHUJIAPUHHUHT €3Ma PO3HUIIMTH
acocuja MypokaarT KWIMIUIApU MyMKuH) Oynran, Kommanus xwu3maTiapujgan OeBocuTa
¢oiinananyBun 18 €mra Tynran xap KaHaal >KMCMOHHI 11axc.

AGoHeHT pakammu — [llapTHoma aman KWJIMII MyJIAaTH JaBOMHUIA, aOOHEHTra omepaTop
TOMOHMJIAaH aXpaTuJaaurad, aOOHEHT TOMOHHWJAaH (oinananunanurad, Kommnanus Tapmorura
ylaHral aOOHEHT KypwiMacu Ba Oomka aOOHEHT Kypuiamanapu OujaH  yJaHuUIIIa
UICHTU(PUKATCUSIIAHANTaH PaKaM.

AGOHeHT KypujaMacu — AGoHeHT Mynku Oynran Komnanust Tapmorura GofliaHaJura Ba y
OpKalli y3aTWJIaauraH €Ky KaOyn KWIMHAIUTaH CUTHAIJIAPHU KailTa MIDIall Y9yH MYIDKaIaHTaH
TeXHHK BOCHTA. AGOHEHT KypHIMacH ¥Y30ekucToH PecryGmuKacuia aMan KMIaéTran CTaHIapTiapra
MYBOUK, YCKYHaHUHT YOy Typura Kyiniaaauran Oelrmianral TEXHHUK Tanadapra )kaBoO Oepumiu
Kepak.

AOOHEHT TYJ0BU — AOOHEHTHHT MabliyM (XHUCOO-KUTOO KWJIMHAIWTAH) BAaKT JaBpu (OH,
4opak, iui Ba 6.) yUyH TYJIOBIapy CyMMacH XaKuaa OJIMHTaH XU3MatTiap XaKMura OofIuMK Oyamaran
JOUMUI MUKJIOp XMCOOJIaHAIUTaH XU3MaTIapra Xak TYJarl.

Komnanusi Be6-caiitm — Kommanusiuuar MuTtepaer Tapmoruaarn Www.ucell.uz snexkrpon
MaH3WINA KOWIAITUPUITaH aX00pOT pecypeu.
Juaep - Komnanuss HoMuJaH aboHEHTIapra xuzMar kypcatum Oyiindya Kommanus Ouian
HIapTHOMA Ty3TaH IOPUAMK 11aXcC.
AOOHEHT WAXCHMHM TACAUKJIOBYHU XY K/KATJIAp:
.+ amanjaru Typap *xoiu 0yiinya pyixaTaaH YTraHINIY XaKuaard €3yB KUPUTUIITaH €Xy/



ajoxujaa Typap »KOM Kala 3TWiraH Bapaka Takaum s>Twirad, KNP kypcaruiran, V36ekucron
PecnyOnnkacu ykaposivk macropTy,
- 4eT 31 QyKapoCH MacliopTH;
- otumep ryBoxHoMacu, Xxapowuii iymanma (6mer) + Ne 33 dopmacu (mapTHomMa
Oyitrda xu3Mar YTa€Tras maxciap Ba XxapOuidiap yayH);

+  aKKpeAMTalUsJaH YTraHIMKHY TaCIUKIOBYM KapTa (AMIUIOMATHK BaKOJIATXOHAJIAp Ba
TOMNIIUPUK YTaETraH XOAUMIIAp YUyH);

- (yxaposuru 6ynamaraH maxciap yu4yH sllam XyKyKMHU TaCIUKIOBYM EKU XOPHKra
YUKYBYM, aMajjlar Typap JKoiu Oyiinua pyixarnaH YTraHiIMry Xakuja €3yB KUPUTHIraH €Xya
aJIoOXUJa Typap >KOM KailJ 3TUIIraH Bapaka TaKJUM STHITaH XYXKXKart;

- (yxaponuru 6yamaraH HIaXCHUHT aMaJlJIaTy Typap JKoiu Oyiinda pyixaTnaH YTraHIur
XaKuzna €3yB KHMpUTWIraH EXyl ajJoxXula Typap KOH Kailil »TuiaraH Bapaka TakIUM STHITaH
I'YBOXHOMACH;

- SIHI'M HaMyHaJlard MIJUIUH XaiI0BUMIMK T'YBOXHOMACH;

- V36exucron Pecniymukacu |D-kaprach.

Okopuna kypcarmiran 6apya XyxokaTiap Oup OUPHHUHT YPHUHHA OOCUIIN MYMKHH.

Tapuduxanus Oupaurm — KypcaTuiaaurad xusMmatiapra, KommaHus TOMOHMIaH
OenruiiaHrad TapupuKanus TH3UMUTa OOFIMK OYIraH TYI0B OUPIIUTH.

TynoB kapracm — MmiacTUK KapTa INAKIMAA €KW KOMIIAHWS TOMOHMJAH OeNruiiaHaJuraH
Oomika 1makiaa, Maxuii Ko, XuMos KaTiamMu OYIIraH, yHJ1a KypcaTHIraH MUKA0p/HOMUHAI KUIMaTH
OunaH aboHEHTra, a0OHEHTHHHT IaXCUH XUCOOMHM aKTHUBJIAIITHPHUII HMKOHUATUHU OepyBUHU TYJIOB
BOCHUTACH.

Hupuk aBapusi — MabIyM OMp aJMMHHCTPATHB XYAy[Aa YSIH paguoTenedoH anoKa
XU3MaTiIapy KYpcaTUIMIIHN TYXTaJIUIINTa OJIM0 KeJaJurad aBapus X0JIaTH.

Kontrent — AOQGOHEHT cYpoBH acocuia, axOOpOT, KYHrujgoudap €ku OOIIKa Ma3MyHra ora
6ynran, SMS, GPRS opkanu ouHraH MaTHJIN €KUM MYJIbTUMEANA MAbIYMOTIIAPH.

KonrtenT-npoBaiinep — Ttwxopuil ¢aonuar acocuna, Kommanuss TapMmMorum opkaiu
AbonenTnapra KoHTeHT Xxu3maTiiapuHu KypcaTyBuM I0puauk maxc. KonrenT-nposaiiaepnap Ba ynap
kypcaraguran KonteHT xusMaminapu pyiixatu Kowmnanus Be6-caiitu xampa KonTteHt-
IpoBaliiepJapHUHT BeOcalTIapuaa MaBxKy/l.

Kourenr-xusmartiaap — Komnanus TapMOFy OpKaJl TaKJAUM 3THIAIUIaH KylIuM4a XU3MaT
Typu 6ynu6, y AGoHeHTra AOOHEHT paKaMHUHMHT LIaXCUN XucoOBaparuaru Madiariap Xucoounan
MyJUIMK acoca axo0poT, KYHruiaoyap Ba O0IIKa MaTepuasIapHH OJIUII UMKOHUSITUHU Oepajiul.

Kongepenn-anoka — Yura Ba yH/1aH OpTHK a0OHEHTTa OMp BaKTIa TeIePOH 0K MyJIOKOT
KUJIUII, cyx0ar nmaiTuaa abOHEHTIApHUHT Xap Oupu OminaH HaBOaTMa-HaBOAT yJaHUIN €KU KOJTaH
UIITUPOKYMIIADHUHT CyXOaTnaru ajioKacMHM y3Mai, Oupramukaaru cyxoarna ¥3 HIITHPOKUHU
TYXTaTUII UIMKOHUHU O€pyBUYM XHU3MaT.

laxcuii xucod6Bapak — KoMnaHUSHUHT OWJUTMHT TH3MMMJArd aHaJUTHK XHCOO peecTpu
6ynuo6, y llaprHomara myBoduk AOOHEHT TOMOHH/IaH XU3MaTiIap YUyH TYJIOB cU(aTHia KUPUTUITaH
myJ MaOJarJlapuHUHT TYHIYMHU Ba capdu, IIYHUHTJIEK KypcaTUiaraH Xu3Mariap XaKMUHU XucoOra
OJIMII YUYH MYJDKaJUUIaHTaH.



Komnanusi opucn — AOGoHeHTIap axO0pPOT-MabIyMOT XU3MATIAPUHH OJIUIILIAPH, MOOWII
aJI0Ka XMU3MaTJIapUHU KYPCATUII IIaPTHOMAIAPUHU TY3UIIUIApH Ba XU3MaTIapuHU OOIIKa TypiIapuHu
OJIMIIIAPH MYMKHH OVJIraH >KMCMOHUI Ba IOPUAMK IIaxciapra Xu3Mar KypcaryBuu, KoMmaHnussHuHT
Xap KaHjai pacmuii oducw.

Oneparop /loHOp - TelleKOMMYHUKAIUSUIAp TapMOFUIaH aOOHEHT pakaMH Kyuupuiiagurad
MOOWJI aJloKa ONepaTopH.

Omnepatop PenunmeHT - Tapmorura aOOHEHT pakaMH KydyupuiaaguraH MOOWI ajoka
oIrepaTopH.

KNP - (SV’36eKI/ICT0H PecriyOnmkacu KHCMOHUHM IIAXCHHH MAXCUN WIACHTH()HUKAIISL
pakamMM) aHMKJIAII TapTUOWra MyBO(MK >KMCMOHUH MIAXCHUHI IIAXCHHU TACIUKIOBYHM XYXOKAT
Oyiinua aHMKJIAIl MyMKHUH Oynrad Ba 14 pakamaan nbopat maxcuil uaeHTU(UKAIUsI paKkaMH.

IIpaiic Bapakainap — KomnaHusHUHT acocuil XM3MAaTJapyd pYHUXATUHU Y3 WYUTa OJIFaH,
yIAQpPHUHT MapTJIapu Ba/€KM KHUCKa TaBCH(Iapy Ba >KOpUN JaBp YUyH KMHMATh KypcaTHITaH Ba
Komnanus BeO-caliTiIa )KOWTAIITUPWITAH aXOOPH MabIyMOT OEpPYBYH XYy KIKaT.

Juiiepauk Xu3mMaT KypcaTHII MYHKTH - JUJIep TOMOHHIaH a0OHEHTIapra Xu3mar KypcaTHIll
YUyH TalIKWJI 3TUJIAJAUTaH Ba ol jaaHuIaiural Xu3Mat KypcaTuIll MyHKTH.

Pyiixatra osmm makjaum — [llapTHOMaHuHT axpanamac KUCMH CaHairaH, aOOHEHTIUK
pakamu, AOOHEHT TOMOHU/IAaH aBBAIPOK TaHJIaHTaH Tapud pekacu KypcaTuiraH, aDOHEHT XaKuJIaru
MabJIyMOTIapHU ¥3 nuura oiarad Ba Ommasuii Odepranunr Oapua maptiapu AGOHEHT TOMOHUAH
TYIUK Ba CcYy3cu3 KaOyn KWIMHUIIMHA TacaukiaoBud, KommaHusi ToOMOHUAAaH OelrujaHraH
HaMyHaJlaru 1aKii.

PoymuHr — abonent Oup MamiakaTaa €ku OOIIKa MaMJIAKaTHUHT ysUIM alloKa ONepaTropu
XM3MaT KypcaTHII 30Hacujga OyiaraHuaa, Oup ysuIM ajloka omeparopura Oomika MOOMI ajloka
oreparopiapu TapMOFuIaH (o JalaHuIl UMKOHUHY OEpyBUM XHU3MaT.

Komnanuss tapmoru — AOOHEHTra ysuin paaunoTenedoH ajaoka XU3MaTJIApUHU OBO3,
MabJIyMOT, pacM, BUJIE0 Ba OOIIKa IIAKJIJJard CUTHAJUIAPHU y3aTUII Ba KaOysl KWIMIITHA TAbMUHIOBYU
TEXHHUK BOCHTAaJap MaXMyHH.

Tapudpukanusanam — KoMIaHUAHMHI TYpJIM XW3MaTjiapu Y4YyH TYJIOB MHUKIOPUHHU
Oenruiaiiiurad cTaBKajgap TU3UMHU.

Tapu¢ pexacu — Kommanuss ToMoHHAaH aOoHEHTHapra €KW aOOHEHTIAPHUHT MabllyM
rypyxura €ku MabiyM Oup YeKJIaHraH Xyayana oup €ku Oup HeuTa XxuzMariapiaH (oiiagaHUIIHA
TaKJIUM 3TaJIUraH, HapXJjap Ba TEXHUK MAabIyMOTIap MaXMyHH.

Komnanus xm3matinapu — Ucell caBno Oenrucu octuaa TakIuM KUIMHAIUTAH YSIH
panuotenedoH anoka xu3Mariapu, mMobomn HMHTepHeT TapMmorugaH ¢oiiganaHuI, ITYHHUHTIEK
Komnanust TapMOFH OpKaliu OJIMHAJUTaH, y3aTUIaIuraH, KaiTa HlaHaAurad axOOpOTHUHT OOIIKa
TypJapyuHU TaKIUM 3TULT (PAOTHUSITH MaXCYIIH.

Xu3smar Kypcatum 30Hacu — KommaHus, JMIEH3Us [IAPTHOMAacH acocuja ysuld
panuoTenedoH aroKa XU3MaTIapuHU KYpcaTUll XyKyKUTa Ba HOPMaTUB-XYKYKHI XyxoKaTiap Ouinan
OenruiiaHraH mapTtiapra MyBopUK Xxu3MaTiap cupaTHHU TabMUHJIAI YUyH TEXHUK UMKOHUSITIIApTa
ara OyiraH Xyay.



®dpoa — axO0pOT TEXHOJIOTHSIIApU coxacuaa (UPUOTAPIMKHUHT TypH, XYyCycaH, pyxcar
OepwiMaraH XxapakaTjap Ba ajoKa TapMOFHJa XH3Marjiap Ba pecypciapJaH HOKOHYHHM
doiigananui.

KPMBb — Kyuupunran pakamJIapHUHT MapKa3lalThpuiran 0azacu — MOOWII ajioka
TapMOKJIapHJa KY4MpWwIraH aOOHEHT pakKamjapu XakKuJard MabIyMOTJIApHH Y3 WYMra OJraH
MabIyMoOTIap 06a3acuHu OOLIKApaaUraH anmnapar-1acTypuil KOMILIEKC.

I3 — MoOwin anoka TapMOKJIapH Ba TEIEKOMMYHUKAIMSUIAPDHUHT OOIIKAa TapMOKJIApH
ypracunga, xankapo TpapuKHHM YTKa3uIl Ba (OHAATaHMUII MaKcaauaa, YpHATUITaH XaB(CHU3IHK
TU3UMIIAPUHU 4YeTy1a0d YTraH XoJjjaa, TeJICeKOMMYHHKALUs TapMOFMUra cepep €ku OomlKa ycKyHa
OpKali, HOKOHYHHMH (pyxcaTcu3) ynaHyBuM, Kommanus Tapmoru Ba OolIKa ajoKa TapMOKJIapH
ypracuga oBO3/IM Ba/€KM OBO3CU3 aXxOOpOT YTKA3WIMIIMHM amalra OLIMPULI MMKOHMHHU OepyBuM
(ckymiagaH MOOMIT ajloKa, KyuMac (CTaloHap) ajloka, MabJyMOTJIap y3aTHII Ba OOIIKagap OpKain)
Ba/€kn yunHuM maxcra Kommanus Tapmorunad ¢oigananum uMkoHuHH OepyBun GSM, SMS, IP
armapar 1acTypuil BOCHUTA.

eSIM - aboHeHT KypWJIMAacCMHUHT BHUPTyald UIACHTHU(UKALUS MOIYIH, YHUHT Epaamuaa
a0OHEHT KYpUJIMACHHU UIACHTU(UKALMS KWIMIL, YHUHT MOOWJI ajloka TapMorujaaH ¢oiinanaHa
OJIWIIIY, ITYHUHT IeK, A0OHEHT paKaMHJIaH pyxcaTcu3 (orJalaHIIIIaH XMMOS KWIHII TAbMUHIIAHAIH.

GPRS - General Packet Radio Service. GSM Ttapmokiapuaa KyJUlaHHJIAJIATaH
MHTEPHETIPOTOKOJ OYiinua MablyMOTIapHU yTKa3zul TexHojorusicu. GPRS mabiiymoriapuu naker
pexumuna yTkazub, xusmar yuyH TyiaoB GPRS -ceccussHuHr naBomuiinurura Oornuk OyimMarat
X0J1/1a, F0OOPUIIraH Ba OJMHIaH MabIyMOTIAPHUHI XaXXMHTra IMPOIOPLUOHAN paBHUILAa YHAUPHUIIAIH.

IMEI koam (International mobile Equipment Idenfiter) €xu xankapo y3ura xoc
uAeHTUGUKAIMS Koau- 15 pakamman ubopar Oynran Ba GSMA TOMOHHIAH aXpaTWiaJuras,
myHuHraek, tapmokaa GSM/UMTS/LTE cranpaptinapuja HMIUIOBYM MOOMIJI ajoKa aOOHEHT
KYpWIMaCHHH WICHTU(UKAMIIOBUN PaKaM.

MNP (Mobil Number Portability) aGoHenT pakaMHHHHI Ky4H® yTHIIM - MOOHI anoka
XU3MaTIapuHU KYpCaTHIll IAapTHOMACH acOCHJIa IOHOP TOMOHM/IaH a0OHEHTTa aXXpaTHJIraH aOOHEHT
pakaMMHHU OOIIIKa MOOMII ajloKa orepaTropu (pelMIueHT) OUilaH SHIY IapTHOMA TY3HUIIJIA CaKJIalll Ba
yHJaH (oiiiagaHuIl yuyH aMalira OIUPUIIaIUTaH TAIIKWIMA-TEXHUK TaJ0UpIIap MaXXKMYyH.

PIN - Personal Identification Number. Vsau amoka TapMord aOOHEHTHHH
UACHTUGUKAIMSIAI YYyH KynaHunaaurad koj. Opatna TYpT pakampaaH ubopar O6ynamu. SIM-
Kaprara OOfJaHraH, JEeKMH aOOHEHTHMHI XOXHUIIMra OuHOaH TenedoH MEHIOCH EpaaMuia
Y3rapTUpWIMIIA MyMKUH. Arapja aOoHEHT ¥3 TeneOHMJIAru TEruuuid (QYHKIUSHH MYCTAKHII
paBuiga yuupmaran 0yica, renedon ekunranaa PIN cypamanu.

PUK - Personal Unblocking Code éku SIM-kapTa Onoknanran xomnaraa (macanas, PIN-kon
Oup Heua MapTa HOTYFpU KUPHUTWITAHJA) YHH OJOKJaH YMKApUII Y4yH MyJpKamianrad xkojx. PUK
SIM-kaprara 6upuktupuirad 6yiau0, Komnanus 6unan mapTHoMa Ty3uwiIrasia Oepusiaiu.

SIM-kapTa — NMunra Mukpocxema YpHaTWIraH, OJMHYBYM UACHTH(QHUKAIMA MOJIYIH, YHUHT
épramuga aOOHEHT KypWJIMAacMHM MICHTU(UKAIUS KWIMII, YHUHT MOOMJ ajloka TapMOFHUIaH
¢olinanaHa oiMII, IIYHUHI/IEK, aDOHEHT pakaMUJaH pyxcarcu3 (oijanaHuIaH XUMOsI KHJIUII
TabMUHIIAHAIH.



SMS kucka maTHaIHM xadap - Short Message Service, — Kucka xabapimap Mapka3u OpKajiu
aloka aboOHEHTNIapura KMCKa MaTHJIM XabapiiapHU y3aTHII Ba KaOysl KWJIHMII YYyH MYJDKajUIaHTaH
XU3Mar.

Face ID - omaMHUHT 103 HIAKIM XXKMHHH CKaHepiaml. THU3UM KyHuJard makcajjiapja
KYJUTAaHUJIAIN

= AOOHEHT MIaXCHHU TacAuKIam (ayTeHTudukanms);

* AGOHEHT NIAXCHHUHT XaKUKUIIIMTUHU TacAUKIaml (BepupuKaus);

* KOHYHUWIMKJA Ha3apAa TYTWIraH OOIIKa XoJjarjapAa IIapTHOMajap Ty3WIIga, arap
KOHYHUYIJIMK €K TOMOHJIAp KEJIMIIYBHUra Kypa Xy>KKaTHH IIaXCaH MM30Jjall Tanad 3Tuiica, TOMOH
JMIEKTPOH pakaMjM HMM30 OpKalIM TacAUKJIall TapTUOMHU Oaxkapran Oyica, 3JIEKTPOH XYXOKaT
uMm3onanra n1e6 xucoOmanagu. Face-ID posunukuu udonanoBuu xamaa Xyx#OKaTHH HMM30JaraH
[IaAXCHU UICHTU(UKALNS KUITUII Ba ayTeHTU(UKALNS KU KIMKOHUHU OepyBYU UM30 Ba JIEKTPOH
TacAWK cudaTHIa TaH OJHHAIH.

2. OMMABUM O®EPTA ITPEJIMETH.

2.1. Komnanwus, Tannanrad Tapud pexxacu Ba ajnoka Xu3MaTiaapuHH KypcaThll IIapTiapura
MyBOGUK Tap3a AGOHEHTIa ysUi pajinoTeae(oH aJoKa XU3MATIAPUHU KYpCaTUL KaBOOTapIUTnHU
¥3 3uMMacura onaau. AGoHeHT 3ca, Komnanus BeO-caiiTuaa 3bJ10H KUIMHTaH Ba Ma3kyp OMMaBuit
Odeprana kypcaTuiray, mwapTiap Ba TapTHOIap acocuia TYJIOBHH ¥3 3MMMacura oJIajiu.

2.2. Ymby OmmMmaBuii Ocdepta 6apua AGoHeHTHapra HUcOaTaH OMp Xui Kyura sra OymuoO,
AbGonent Ownan aBBaypok Ty3wirah MUK «COSCOM» tapmoruaa ysiu paguorencdoH anoka
xu3MaTiapuid  PREPAID tusumupa takgum otuimn yayH [IlaptHoma ypHuHM sramnaiinn.
AGoHeHTnapra anoka Xu3MmariapuHu KypcaTtuil, Mmaskyp Ommasuit Odepra, Komnanus Be6-caiituia
TaKIUM KWIMHTaH BakTaaH Oomnald, Odepra maptinapura MmyBoduk Tapsga Oenrmnanaau. bynna,
MM3oJIall/KaiTa um3oian yuyH Pyiixatra onum makiau mapt smac. Ommasuii Odepra Ba Xuzmatiap
mapTiapura HucOaTaH HOPO3WIMK Tango Oynca, AGoHeHT OMMaBuil odepra TaKIuM KUJIMHTAH
KyHAaH Oomnad, 30 (YrTu3) kyH naBomuja Komnanus BeO-caiitu opkanu, €3ma pasuiiga OMmaBuit
Odepra maptnapunu Kabyn KUJTUIIAaH OOII TOPTUIIU TYFpucuaa xabap Oepuily J03uM. YIoy
OmmaBuii odepra mapTiIapuHu OaxapuilgaH OoIl TOPTUII TYFpucugard AOOHEHT Apuzacu
Oenrnianran myanataa Kommanusira TakauM STHIMACIMIH KOHKIIOJIEHT XaTTH-Xapakar (AJioka
XU3MatiaapuaaH amania oinananumr) 1ed Kadys KWIMHaAM Ba yiOy oMMaBuil odepra mapTiapuHu
AOGOHEHT TOMOHM/JIaH TYJIUK XaMJa CY3cHu3 KaOys KWIMHUIINHYI aHTJIaTa lu.

2.3. AGoHeHT ym0y oMMaBuii odepra MmIApTIApPUHU CY3CHU3 Ba TYIUK KaOyn KWITaHza,
KoMmmaHusi aboHeHTra Pyiixatman yTum OnaHkuaa (maki) KypcaTuiraH aOOHEHT paKaMUHH
(olianaHuI y9yH TaKIUM 3Ta/Iu.

2.4. bupnamuu Xxu3Matiiap pyiuxaru:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Yakupaétran aOOHEHT paKaMUHU aHUKJIAI
- YakupukHH OOIIIKA paKaMra WyHaITHPHII



- Kondepeni-amoka

- KynrupoknapHu TaKkuKIam

- YakupuKHM KyTHII /yII1a0 TypHII

- Ucell Roaming

- MeHra KyHFUPOK KU

**KOMIIaHUS YCKYHAJIApH Japakacujia AeaKTUBAILMsI KWIMHMalIUral acocuil Xxusmatiap.

AbGonent, y3 xoxummura kypa, USSD, SMS #ynu Ounan éxyn Kommanus oducnapura
MypokaaT KWiraH xonfa ¢ku KommaHus TOMOHHMJAH Takiud KUIWMHTaH Oolka ycyn OwunaH
Komnanusi TOMOHHMJIaH TaKAUM JTUIAAUraH OOIKa XH3MaTjapra yJaHWIIM Ba aKCHMHYA YUUPUIIU
MYMKUH.

3. TOMOHJIAPHUHI XYKYKJIAPU BA MAXKBYPUSATJIIAPU

3.1. Kommnanus Kyiiuaaru XyKykiapra sra:

3.1.1. bup Tromonnama taptudaa Ommasuii Odepranu, Pyiixarra onum maxinau (OTaHKUHY),
ysIM  paavoTenedoH aloka XHM3MaTIapy Ba Tapu(UKAUUsUIApHU TakAMM KUIMII TapTHO Ba
HIapPTIAPUHU Y3rapTUPUIILL

3.1.2. Ab6onent tomonuman lllaptHomMa maptiapu OaxapuwiMarania, XM3MaTiap TaKIHAM
KWJIMIITHY YeKIan €K TYXTaTuO Kyium, mry ounan oupra:

3.1.2.1. A6onent Tomonuaan Kommanusira, myHHHTAEK OOIIKa aOOHEHTIapra Ba/EKu yUuHIN
mraxciapra XusMaTiapiaad (oiimaraHuin opKajau 3apap eTKa3WIraH XoJUlapjaa, KymiaiaH, JeKHH
Kyiugarmiap OuiaH 4eKJaHMaraH XoJ/1a: MaBxKy/l OyIMaran TYJIOB KapTalapuHU (aosuIallTHPULITa
Oup Heua mapra ypuHum; Kommanus OwiaH €3Ma paBuma KeiawmMacaaH aOOHEHT paKaMuIaH
JoTepesiap, 0BO3 OepuIlap, TAHJIOBIAp, pekiiamMa KaMIlaHUsUIapu Ba CYpOBIAp YTKa3uIl y4YyH
dolinananum; crnam-xabapnap o0opum, omMaBuid SMS-Tapkartunuiap amanra  OHIMPHIL,
Gupubrapauk XapaxkaTijapuHH COAWDP STHUI, HIYHUHIeK KOMIaHMSHUHI yCKyHaJlapd Ba aloka
KypuIMaiapy UIUTa KOOWIUATH OY3UIMIIUTa 0JIM0 KeJTyBUM OOIIKa XapaKaTiIapHU amalira Oy pHII
XOJuIapua.

3.1.2.2. Kommnanus TOMOHUAAH (MyCTaKIJI paBUIlla €KU BaKOJATIM OopraHiap €xya OoImika
JOKa OlepaTopjapuHUHI Xabapiapu acocuzna) AOOHEHT TOMOHHMJAH XalKkapo TpadukIaH
HOKOHYHUH (hoiinananum Ba/éku Komnanusau xabapnop kunMacaad Komnanus tapmoruga GSM-,
IP- éku SMS-mumo3napaan ¢oiananuin XodaTiapy aHUKIaHraHjaa, my >kymianad Kommanus
TapMOFHUIa HOKOHYHHH XapakaTjapHU amajra OUIMPHUII YUyH KYJUIAaHWJIQJIUTaH Maxcyc yCKyHayap
Ba/€KHW JaCTypuil TAabMUHOTAAH (poiiiaJaHMIraH Xouiap/a.

3.1.2.3. A6onentnunr laxcuit xucod pakamuaa Xu3MatiapaaH (HoianaHull yayH eTapin
mys1 Mabnaraapu OyiIMaran xonatiapra.

3.1.2.4. Arap aGOHEHT TOMOHU/IaH TAaHJAHTaH XM3MATIAPHUHT TabpUIaHUIINTA MyBODUK,
Komnanus Oenrunaran MyagaT nuuja, abOHEHT MYJUIMK Xapakatiap (aOOHEHTHUHT IIaXCUi XUCO0
pakamMuJaH 1mya MaOnafiapuHu edu6 onumira cabad 6yna onaaurad, abOHEHT KypHJIMacH €KU TU3UM
opKaii Oapya Xapakariap) aMmaira omypmaras o0yca.

3.1.2.5. V3bexucron Pecnybnukacn KOHYH XyXoKaTdapuua KypcaTH6 yTHIraH Gomka
XoJatiaapaa.



3.1.3. Xwusmarnap KYpCaTWIMINIMHUA YWKHII KYHFUpPOKIapu ((aBKyaoama Xu3Matiap
pakamiiapura KyHFUpOKJap xamaa AOGOHEHT OJOKIIaHTaH Xoatjaa XaMm Oenyn doiiagaHui MyMKUH
OynraH, TeJIEKOMMYHUKALUS XM3MATJIApUHU KYpcaTUIl Kouaajapuja OelruiaaHraH pakamiapiaH
Talkapy), Kapuim KyHrupokigapuHu, SMS, GPRS Ba AOGoHeHTHUHTr OOIIKa MYJUIMK, Oy
XU3MaTIaApUHU OJOKIIAI HyIu OWTaH KMCcMaH €KU OYTYHJIAl TYXTAaTHII XYKyKUTa dra:

- a0OHEHTHHHI MIAXCUHA MAabIYMOTIAPUHUHI YHUHT IIAXCHHU TACIUKIOBYM aKTyasl XYyXoKaTra
TYFPH KEJIMAaCIIUTH;

- KoMIaHMs/1a AGOHEHTHUHT IMIAXCUHH TACAUKJIOBYM XYXOKAT Hycxajapu Ba/€ku AOGOHEHTIUK
pakaMu yJaHHIIKIA UM30JIaHAUTaH XYXOKAaTJIapHUHT acil HycXajlapy MaBxkKy/l IMACIIUTH;

- KOMITAaHUSHUHT WYKH Xy}¥OKaTIapu OWJIaH Ha3apAa TYTHIITaH OOIIKa Ba3HATIapAa.
AOOHEHTHUHT OJIOKJIaHTaH XoJjaTra yTkasuauimmuaa, AOoHeHTra Terunuin SMS -xabap ro6opunaay.
bynna, A6onent terumiu SMS -xabap onran kynaan 6onurad 10 (YH) Ui KyHH TaBOMHJIA Y3 TIIAXCHIA
MabJIyMOTIapuHH ssHTIam yuyH Komnanus oducnapura mypoxaart Kunuimm €ku KoMmanus pacmuii
BeO-caiituga «lllaxcuit MabIyMOTIApHMHM SHTHJIAID» XU3MaTH OPKAJIWMK Y3WHUHT IIAaXCHA
MabJIyMOTJIAPUHU aKTyanu3anusuiamu  3apyp. SMS -xabap ¢akaTruHa MablIyMOT €TKa3HIIl
XYCYCHSITHTA dTa Ba YHUHT MaBXyJ dMacCIUTH/Ka0yn KHuIMHMAcurd AOoHeHTHH ymoy OmmaBuit
Odepranunr 3.4.7 OGanauga KypcaTWiraH MIApTIapHUA OakapullgaH 0301 3STMaiiau. AOOHEHT
OJIOKJIaHTraH XoJatra YTKa3wiranu Xakuaara SMS-xabapnapHu AOOHEHT OJIMAraHJIWTU Y4YYyH
Komnanust AGoHeHT onua skaBoorap OyaManu.

3.1.4. Komnanus mapTHOMa Ty3WIraH KyHaaH oonurad 31 kyH nunga yukyBud ((aBKysnoia
Ba3MATIAP Ba MabJIyMOTIap oyiuil OyHAaH MycTacHO) Kynrupokiaap, SMS, GPRS Ba/€ku 6Gomika
NyJUIMK/POYMHUHT XM3MAaTjapd amalira OIIMpMaraH, MAaxCHil XucoO0 pakaMUHHU TYJIIupMaraH
TaKIup/a, MapTHOMaH!u OUp TOMOHJIaMa OeKOp KUJIHIITa XAKIUAUP.

3.1.5. Bapypusar Tyrunranuaa, AOOHEHT pakaMUHH y3rapTupuiigan xkamuna 10 (YH) KyH
onuH AOOHEHTTa oJIMHaH Xabap O6eprat xonaa, AGOHEHTIMK paKaMUHHU Y3rapTHPHUILL.

3.1.6. Kommanus Ba yYMHYM [Iaxciiap HOMHUIAH peKiiaMma, axOopoT Ba CEPBUC XYCYCHUSTHUTA AT
SMS-xabapnap xamaa [VR KyHFEPOKITApUHU FOOOPHILL

3.1.7. Kommanus ¥3 XM3MaTIapUHM, LIYHUHTJACK XaMKopiapu OwWwiaH Oupraiukaa
KypcaTuiaural Xu3MaTiIapHU Tapru0 KUJIUII MaKcaiuaa TYypJid XHJI MapKeTHHI KaMIaHUsIapH,
aKuusIap, 1acTypiap, ITYKIN YilnHaap Ba Oolika TaaOupiapHU YTKa3uIIM MyMKHH. Yiap Oyiinya
6atadcun maptnap / Kouganap / opepra Kommanus tannosura kypa Beb6-caittna, Komnanussauar
MoOwmi minoBacuaa, Komnanus oducnapuaa, KoMmmanus nuieplapuHUHT COTYB HyKTajlapuiaa E€KH
XaMKOPJIApHUHT ax00poT pecypciapuia / oMMaBuid ax00poT BocUTanapuaa »KOMIAIITUPUIIA N,

3.1.8. Kommanus Kyduaara xoJurapaa aOOHEHTra a0OHEHT pakaMHWHH OOINKA YsIIH aJloKa
OTIepaTOpH TAPMOFHTA YTKA3UIIHU Pajl dTHINTA XaKJIH:

- AOGoHeHT pakamMuHM Kyuupuil mnaiituga AOGonentna lllaprHoma OyiiMua Kap3aopIivK
MaBxXya 0yica;

- AOOHEHTHUHT IWIAXCHH MabiaymMoTiapu AOOHEHT IIaXCHHU TACAWKJIOBYM aMaijari
XYXOKaT[Iard MabIyMOTIapra Moc KemMmaca;

- AGoHEHT pakamu OJIOKJIaHTaH XoJaTAa O0yca;

- A6onenTt TomonuaH LlaprHoma 6¥iinua 6axkapuiMarad MaxxOypHsTiIap MaBxy O6yica.



3.1.9. AGonentra «MoOun aBaHc» Ba/€ku «MHTEpHET aBaHC» XU3MATIAPUHM TaKJIUM STHII,
yIapHUHT aman Kwinin myngatd Kommanuss ToMoHuaan Oenrmnanagu. Kypcatwiran mynaat
Tyrarad, KoMmnanusi kymmmua po3uiivk onMacaaH AOOHEHTHUHT IIAaXCH XUCOOUIAH Kap3IOpIHK
CYMMAaCHHH TYJIHMK Xa)KMJ]a aBTOMATHK Tap3/1a XucoOJaH YMKapUIl XyYKyKura sra. Arap AOOHEHTHHHT
nraxcui xpcobuaa mabnar erapiau Oynmaca, XucoOmaH yukapuin MaHduii 6anmaHc (Kap3IopIiuK)
MIAKJUTAHTUPUIIT OPKAJIHM aMaJira OIIUpPUIIaIu.

3.1.10. Kommanust Y36ekucTon PecryGiukacH KOHYHUYHINIUra MyBOMHK Tap3ia Golika
XyKYKJiapra sra Oy MyMKHH.

3.2. AGOHEHT KyWlnIaru XyKyKJjapra ara:

3.2.1. Awmanpgaru Ilpaiic-Bapakiapaa Ba/€KM KOMIAHHUSHUHT axOOpoT MaTepuaiiapuaa
KYpcaTHITaH TapTuO-Kouaazapra MyBoduk (oiianaHmIaAurad Xu3MaTiiap pyHxaTHHU Y3rapTHPHILL

3.2.2. Kommanmsra V30ekuctoH Pecrny6GiaumkacH KOHYHUMIMIMra MyBOMMK —Tap3za
lapTHOMaHUHT OAKAPWIINIIH YCTUAAH MIUKOSTIIAP F0OOOPHIIL

3.2.3. Abonentuunr Kommnanus onguaa [llaptHoma G¥iinua 6axkapuiMarad MaxxOypusiTiiapu
MaBxyn OYynmaran xonna, Kommanus ToMoHupan ypHatuinran Taptubna IllaptHomanu Oormika
[1axcra pacCMUMIAIITUPHILL

3.2.4. Komnanus Ba yYuHYM TOMOHHHUHT, amanaaru oepranufr 3.1.6 - Oanaura MmyBoux
pexiama/ax6opotr/ SMS xu3mar xabapnapunu Ba IVR kyurupoknap USSD-tepumn éku Kommanus
oducnapuna €3ma apusza Oepuil opkaiau pan dTuil xykykura sra. Iy ounman O6upra Komnanus
TOMOHUJAH r00opunaauran amangaru odpepranunr 3.3.4-6anauaa KypcaTwirad xonapaaru SMS-
xabapiapHu, pexiama/axoopor/ SMS xu3zmMar xabapiapuHu KaOyJl KAJTUIITHA YeKITaManTu.

3.2.5. AGoneHT Oomka MoOwn anoka omneparopu (PemwmueHT) OwiaH SHrU MapTHOMA
TY3UIIJIA YSIU paaroTene(oH aloKacu XU3MaTIapuHU KYpCcaTUIl IApTHOMACH acOCHIa aXXpaTUiraH
aGOHEHT paKaMHMHH CaKJIab KOJMII Ba YH/IaH (OiJalaH|II, IIYHHHIIEK Y30eKicToH Pecry6nkacn
KOHYHUWJINTHA Ha3apJa TYTHITaH OOIIKa XyKYyKJIapra Xam ora.

3.3. KoMnaHusHUHT MakOypusTIIapu:

3.3.1. lllapTHOMaHWHT amall KWJIUII MYJJaTH JaBOMHJIA BAaKTHHYAIWK (DoimamaHUII ydyH
Komnanus mysnku xucobnanran AOOHEHT pakaMuHu, myHuHrAek SIM-kapra/eSIM ¢aomnamtupui
KoAuHU AOOHEHTTa TakIuM dTaau. TapMokka ynanui Hapxu SIM-kapra/eSIM daonnamrupu koau
HAapXMHU ¥3 uuura ojaau. AOoneHT Ba SIM-kapra/eSim pakamiapu pyiixaTra OJHMII IIAKIHIA
(6mankuaa) KypcaTuiaau.

3.3.2. llaptHOMa TY3WIMO Ba AOOHEHT TOMOHH/IaH OMPJIaMYHX TYJIOB amalira OITUPUITaHIaH
cyur, [llaptHomara acocan AG6oHeHTra 1 (0up) Uil KyHH TaBOMH/IA XU3MaTIap TaKAUM STHUIII.

3.3.3. TynoB maBxyn Oynran xonga AOOHEHTTa, y TaHJaraH pynxarra MyBoQUK, aMaiara
laptHOMa, Tapudukanusutamn Ba KoMIaHMSHWHT HapXjapura acoclaHraH XOJa, XH3MaTIapHH
KypcaTuul.

3.3.4. AOoHeHT OenruiaHraH TapTHOIA pakaM KydupHII Xu3MaTtuiaaH doiiganaHranga
aboneHT pakamMuHuHT (MNP) JloHopu €xu Perunuent 6ymui.

3.3.5. Kyuupunran aOOHEHT pakamjapura V3 TapMOFUIAH YIAHUIUIAPHU TYFPU
MapUIpyTJIAllHA TabMUHJIANI YU4yH 3apyp OYnraH KY4MpUITaH paKamJIapHUHT JoKal Oa3acuHU
MIAKJUTAHTUPUII, YHUHT WIJIAd Ba TEXHUK Ky3aTHII Xamja Ky4upuiraH a0OHEHT pakaMIapuHU



V3WHUHT pakamJjiall pecypcura Kuputuil Ba Ma3kyp Kounanapuaa Oenrunanran taptubaa Ty3uiaral
[IAPTHOMAHUHT amall KWIHII MyJAaTh1a MOOMIT ajloKa XM3MaTIapuHU KYpCaTHUIll.

3.3.6. AGoHeHTra MOOMI amoKa TapMOKJIapuaa a0OHEHT paKkaMJIAPUHU KYUUPHII MIApTIApU
TYFpucuaari axOOpOTHU TaKJIUM STHIIL

3.3.7. Peuunument Ba AGOHEHT ypracHia IIApTHOMA OCKOp KHWJIMHTAH Takaupaa, V3P
KOHYHUWJIMTH/1a OCITrMIaHral My//IaT/Aa KYy9upriral pakaMHu JloHopra Kaitapui.

3.3.8. Jlonop, AOoHeHT pakamuHu y3aTum MymkuHauruan KPMb  omepatopura
TacAMKAIAIIM, YSUIM paauoTenedoH ajokKa XU3MaTJIApUHU KYpcaTHII TYFpUCHIArd MIApTHOMAaHU
Ockop Kuiuin Ba aboHEeHTra 6apua ajnoka xu3marinapunu Onokiam KoHTeHT-mipoBaiiaepnap Owian
Oupranukaa TakAuM OTWUIaETraH Xu3Matriap, >KymiaaaH, axOopoT-KYHrujaoudap Xu3mariap,
SMSax6opot xuzmatnapu (Uzcard, HUMO Ba 6omikanap) yuupwinim yayH acoc 6ynaau. Ly 6unan
oupranukaa JloHop aboHEHTTa ajJoKa XU3MaTiaapHu OJOKIaHTaHIUTH Xakuaa xabap 6epaau.

3.3.9. AoOonentHn IllaptHomMa mapTiapu, KypcaTWIQAWraH Xu3MaTiap pyixaTH,
XU3MAaTJIapHu KYpCcaTUII TapTUOM Ba IIapTiapu xamua Tapuduap y3rapunuiapu xakuna Kommanus
TaHIoBHTa Kypa Beb-caiitna €ku oMMaBwii ax00poT BocuTanapu opkayim SMS-xabap Tap3uja 3bJI0H
KWINO, ynap >KOpuil dTHranura Kauap kamunaa 15 (Yu O6enr) KyH oiauH xadapaop Kuiaaun. AOOHEHT
y0y xabapnapuu Kommnanusira 6oriuk Oynmaran cababnapra kypa onmarad Takaupnaa, Kommnanus
AOOHEHTHUHT ¥3 BaKTH/1a TAHUIIIMACIIUTH YUYH >KaBOOTrapJIMKHU ofiMaiiiu Ba Oy Oopajia 1abBOJIapHU
KaOyJn KuiaMaiau.

3.3.10. Abonent Ounan lllaprHoma Oexop KwimHummna, lllaprHomana Ky3na TyTHITaH
TapTuO/a Ba mapTiaapaa, ¥3apo XUcod KUTOOIApHU amalra OIIUPHIIL.

3.4. AGOHEHTHUHT MaKOYpHUSATIAPH:

3.4.1. [llapTHOMA IIapTIapura amana KWInI.

3.4.2. Mycrakun pauiiia KoMmaHUSHUHT pacMUii MabJIyMOTIapy OWiaH, nry Ouian oupra,
KomnanusHuHT BeO caiiTua TaKIUM KMJIMHAETTaH XU3MaTIap pyixaTu, TapupuKanus, Xu3MaTIapHI
KYpcaTHIl TapTHOH, IIapTiIapy Ba XMU3MAaT KYPCaTHIL JOUPACH Y3rapHIli OulaH OOFJINK MabIyMOTIIap
OusiaH TaHUIIUIL.

3.4.3. SIM-xapta/eSIM daomuramTHPHII KO HYKOITAHIATH XaKuaa 1apxoil KommanussHuHT
pacMuii oduciapunan Oupura €3Ma apusza OuiaH Myposkaar ITHIN Wynmu Owran €ku Kommanws
TOMOHMJIAaH Ha3apja TyTWwiraH Oomikaya ycyn OwinaH xabap Oepuml. AOOHEHT TOMOHHIAH
OenruiaHrad Koujara amaia KWinHMaranaa, Komnanus tomonuiaH AOOHEHTAaH €3Ma apu3aHu Kalyi
KWIMHMarynurada, AOoHeHT iykorran SIM-kaprta/eSIM ¢aomnamrupum koauaas ¢oiganaHral
XoJ/a KypcatuiaraH Xwusmariap y4yH TYJIOBHH aMaira OMIMpHUII Oyiinua >kaBOOTapiuKHHU V3
3MMMAacCHTa OJIaJIH.

3.4.4. Taknum stunran AOGOHEHT pakam, JioTepesiiap, BUKTOpMHAIAp TAIIKHJI STHII Ba
YTKa3ulll, pekiiaMma TapKaTHUIll, COTUITaH ToBapJap (Xu3Matiap, Uiuiap) yuayH Mysl HMFUIL, XOMUIIIUK,
Mo Epram kypcarum Ba [llapTHOMa npeaMeru cudaruaa KypcaTuiMaran Oomika Makcaap/ia,
YUYUHYM MAXC XYKYKJIApUHUHT Oy3WIMINH, I[IyHUHTAeK KommaHuWs aimoka ycKyHayiapu Ba
KypHJIMaJapUHHUHT WIUTANIATA TACHP KYpCaTyBUYH XapakaTiap YIyH (QoigaTaHHIMACIUTH JO3UM.
Arap 1oKopuia KypcaTuirad Makcaaiaapaa AOGOHEHT pakaMuaH (oii1aJaHuIl aHWKJIAHTaH Ba aHUK
MabJIyMOTIap OWJIaH TaCAMKJIAHTaH Oyica, €KUM FOKOPUAArH XapaKaTIapHUHT aIOMaTIapH MaBXKY/I
6y1ran Takaupaa Kommanus Y36ekucton Pecry6uKacu aManaru KOHYHIApU Ba SHTH TAXpUpIArd



V36ekucTton PecnyOiamMKkacMHUHT aMajjard COJIMK KOJEKCH acoCHJa JaBjaT opraHjapura xadap
Oepull XyKyKHra ara.

3.4.5. AOGoHeHT, maxcuii  QoHIamaHUII yCKyHAJapu XuCOOJIaHMaras, Oomka
AGoHeHTIapHUHT XyKyKi1apuay, [llapTrHoMma maptiapunn Ba Y36ekucton Pecrybankacu amanary
KOHYHUYWJIMTUHU Oy3HIll OpKayii Xu3Matiapaad GpoiganaHumira MynpKaiaHTaH HuTro3aap €Ku Oomka
Maxcyc TeXHUK Mocamalnap/nactypiapaas (oiganaHMaciuK, )KyMialaH, yAaMHYY [axciapra ajoka
XU3MaTJIApUHU IIYHUHTACK, Y3ra ajloKa orepaTopiiapH, CTallMOHAp alloka, uutepHet/IP-renedonus
XU3MaTJIapUHU Ba OOIKAIApHU TAKJIUM ITHUII TaKUKIAHAIH.

3.4.6. Abonentnap Komnanus oducnapura XusMmariapaan GomagaHUII ydyH MypoKaaT
KWITaHJa, Tanald acocuja y3 IIaXCHHHM TACIUKIOBUM XYXOKAaTHUHI aci Hycxacu &ku Kommanwus
TOMOHHUJIaH Oelruiaanrad OoIKa Xy KaTIapHu TaKIUM dTalu.

3.4.7. Pyiixarra onum 1rakiuga  (ONaHKWAa) KYpcaTWITaH [IaXCUH  MablIyMOTIIap
(pamunuscu, UCcMU, OTACUHUHT MCMH, JOUMHUUN sIanl »oiu Oyinya €ku BaKTHHYA TypraH »KOWH
Oyiinya pyiixaTra OJIMHTAHJIUTH Ba MACHOPT MabIyMOTIApH) Yy3rapran Takaupnaa, Oy xakiaa
Komnanusira ym0y ¥y3rapunuiap coaup Oynran maiitnan Oonwiad 15 kyH wumpma xabap Oepuinn
(Kommanus oducnapura myposkaat kuumu €ku Kommanus pacmuii Be6-caiitu opkanuk «lllaxcuii
MABbJIYMOTJAPUHU  SIHTWIAID» XU3MATH OPKAIMK Y3WHUHT IIAXCHA  MabJyMOTIAPUHU
aKTyaJIu3alusUIalg 3apyp).

3.4.8. SIM-kapra/eSIM opkanu onMHAETraH MaTepuauiap, MabIyMOTJIap, XU3Marjap Ba
Maxcynomiapaan (oigananui Ounan O0FIMK Oapya XaTapiapHH Y3 3MMMAcHra OJIHIIL:

a) UHTEPHET TApMOFHU/IA;

0) ynapra xupum KomMmaHus TapMOFH OpKajdM YJIaHWIN EpJamMua amalira OUIWPHIIAIUTraH
KOHTEHTITpOBaiiepap.

3.4.9. «Mobun aBaHc» Ba/€ku «/HTepHET aBaHC» XHW3MaTIapuaaH (oiganaHUIIIAH OJIIUH
Komnanus BeO-caiiTuna yiaapHU TakKAUM STHUII MIApTIApH, )KyMiIaJaH amall KWIUII MyJaaTi OunaH
TaHUIIMIL. Xu3MaTiaapjaH QoWJalaHuiIral TaKAUpAa KAap3JOpJiMKHU V3 BaKTUIa CYHIUPHIIHU
TabMUHJIAMI, ITYHUHTIEK XHU3MaTJIap aMajl KWL MYIJIaTH TyTrarad Kap3JOpTHKHUHT IIaXCUH XUCo0
pakamMugaH aBTOMATHK paBUIIA equnura po3wiuk omnaupuil. [laxcuii xucodma madnar erapiau
OynmMaraH xoJjaTtaa MaH(puil O0ajmaHC 103ara KeJHIIUra Wy KYHuIl Ba r03ara KejraH Kap3JI0pJIMKHU
TYIUK XaXMJ1a KOTUTAIl Ma>KOYypUSTUHU OJIHIIL

4. XUCOB-KUTOBJIAP TAPTUBU BA XU3MATJIAP KYPCATHIII

4.1. Xwusmatnapra Oynran Tapu¢ukanus Kommanus TOMOHMAAH MYCTAaKMJ paBHILIA
Genrunanus, Y36exkucTon Pecry6IMkacHHHHT MUJITH# BAIOTACH — CYMIA YPHATHIIAIH.

4.2. Pyiixatnan ytum GopMacHHA WM3ONIANIIaH CYHT, AOOHEHT MHHHAMAII TYJIOBHU amalra
OLIMPUIIHN 3apyp (MUHMMAI TY10B PyitxaTaan yTum ¢popmana Ba KoMmnanustHuHT pacMuii Be6-caiita
KypcaTuiaran). XuszMatinapian ¢oinananuimny Oonutam yuyyH, AOOHEHT TOMOHHUIAH TaHJAHTaH
Tapud/Xxu3mMartiap yuyH OJMHAAH TYJIOB KUPUTHWINIIN Kepak. TYnoB AOOHEHT TOMOHMIaH KyWuaaru
ycyiapaaH Oupy OuiaH amasira OUIMPHIIAIN:

a) KOMITAHUSHUHT COTYB Ba XU3MaT KypcaTHulll ouciapuia HaKa Myi TYJI0BH OPKAJIH;



0) OaHK IJIACTUK KapTacH OPKaJIu;

B) TYJIOB TU3UMIIApH, areHTIUK TApMOKJIapy Ba OOIIKaIap OpKasu;

r) TYJIOB KapTajapuja KypcaTWiraH Koujaizapra MyBOQUK, TYJIOB KapTacUHU
AKTUBJIALITHPUIL OPKAJIH.

4.3. XusMatjiapHUHT KeWHHTH TYJI0BH AOOHEHT ToMoHuaaH, [llapTHomanuur 4.2 GaHmuaa
KypcaTWraH ycyJulap/ia aBaHC TYJIOBIApHU KUPUTHUIL HYIn OUIaH amalra olupuiIaiu.

4.4. Arapna AGOHEHT, MyJUTHK/OAIUI paKaMra yJaaHTaH/[a, pAaKaMHUHT KHAMaTHHY EKU TapuQ
pekaHu KuiMaTuHU 24 (MurupMa TYpT) coar naBoMuaa Tynamara Oyica, lllaptHoma Ty3mimMaran
xXucobsiaHau Ba OUp TOMOHJIaMa OEKOp KHIIMHATH.

4.5. PREPAID tuzuMujaru xu3mMariap OJAMHAAH TYJIOB MIAPTH aCOCUJA TaKJAUM JTHIIA]IH.
TynoB amanra ommpwirady, Kommanusi AOonentra, Kommanust BeG-caliTupa KypcaTuira
Tapu(uKaus Ba XU3MATJIApPHU KYpCaTUII IIapTiapura MyBO(MUK, AOGOHEHTHHMHI MIAXCHHA XHCOO
pakamua MabJiar TyraryHra Kajap Oyiras TYJI0B KUIIMaTura TeHI Xu3MaTJIapHU TaKAUM 3TafH.

4.6. Ilaxcuit xuco0 pakamumarm MabOnarmap KommaHuss TOMOHWAAH YpHATWITaH
MUHHMyMrada rnacaiiranuia, Kommnanus Be0 caiitina kypcaTiiras maptiap acocuaa, AGOHEHTHHHT
Xu3MatiaapAad GougamaHuII XyKyKd YeKJIaHaad, Ty )KyMJIaJdaH, Xu3MaTaad (Hoiamanuil BaKTHIA
XaM amajjard apmiapra MyBOQHMK UEKJIOBIAp KYUIAHWIMIIM MYMKHMH. XH3MatTjiapAaH
dolifanaHuIl Ba YEKJAIIHUHT OOLIKa [MIApTIapyd XaM KOMIIAHUSHHUHI BeO-cailiTuna Ba/€ku
KOMITAHUSHUHT aX00pOoT MaTepualiapuia KypcaTuiraH.

4.7. Xusmarnapaan ¢GolJanaHuIl YeKJIaHTaHuIaH CYHT — AGOHEHT pakaMu OJIOK XOJIaTHra
yTkasmnaau, AGoOHeHTra OeiaruiaaHraH MyAJaT JAaBOMMJIA LIAXCHM XHMCOO paKaMUHU TYJIJMPUII Ba
Xu3MatriaapAaH (oianaHuIIHN THKJIAl UMKOHUATH Oepmianu. benarmmanran mynaar, Oaradceui,
Kommnanus Beb caiftuna kypcatud yruiras.

4.8. Xusmartnapaas goiaananrad capu, AOOHEHT XUCOOHUIaH, Xu3MaTiiapra Oyiaran amangaria
Tapu(UKaus TOMOHHUJAH OeNTWIaHraH KuMMmatiap euniaau. XusMmatiapra OyiraH tapugukanus
Komnanus tomonunan 6enrunann6d, Komnanusaunr Ipaiic - Bapakanapuaa (Mct) Ba/€ku axoopot
MaTepuaIapuia akc STTUPUIIAIN.

4.9. XucoOra oy, Tapu@uKaIms TH3UMHA]IA TEXHUK HOCO3TMKIIAp BYKY/Ta KeJIraH X0oJuiapaa
€KM THU3MMJIa pekanu/pexasaH Tallkapyu HIUIap amaira omupuirasja, Kommanus xu3zMariapHU
KYpcaTHIAard HOCO3MUKIAp OapTapad KWIMHTaHAAH CYHT TapupUKalMs KWINI XYKYKHHH Y3u7a
KOJIIUpaH.

4.10. Xu3matnap xap KyHU 24 coaT JaBOMHJIA, Y3JIYKCU3 TaKIUM KHIMHAIU, 3apyp OYyiraH
npoduIaKkTUKa Ba aBapys-TabMUpJIAIl HIUIAPUHUHT YTKa3WIMILIM OYH/IaH MyCTacHO.

4.11. Komnanus TapMoryaa 103 OepraH MMpuk aBapusiap cadaliau Xu3MaTIapHU KYpcaTHIL
TyXxTatwirad xoiapaa, Komnanus AGoHeHTHH Oy XaKaa Xxamja Xu3Martiap KaiTa TUKJIAHUITUHUHT
TaxMUHUN MyaaaTiapu xakuaa Komnanusauar Beo-caittiaa €xu Komnanus Tanmarad Oomka ycys
Owan xabap KuIaau.

4.12. Kommanusi AGonenTtra, yauHr [laxcuit xuco0O pakamuia mynn MaOiarjapd MaBXKy.d
GyIMaraH Xonaa XaM, Y36ekiucTon Pecry6ankac XyIyuaa TerHILI XU3MAaTIap y4yH YpHATHIraH
ATOHA paKaMJIApHU TEPUI OpKaIX (paBKyJIOAJaru ONepaTuB XU3MaTIapHH Oemysl Ba Keyalo - KyH/1y3
YaKUPUIL UMKOHUSTHHU Oepajiu.



4.13. Kommanus tomonuaan [lapTHomara acocianraH xXoJijia KypcaTujaaauran XusMariiap
TYFpUcCHIArd Kymumya MabiymoT, KommanusHuHr BeO-caiituna, Kommanusi oducnapuna,
Komnanust nunepiapuHUHT caBI0 HyKTanapuaa, MyHuHrnek KoMmanusi TaHmoBura Kkypa oMmaBuil
ax0opoT BocHTaNapuaa KOUIAIITUPUIATH.

4.14. IllaptHoma Tty3wiranga, AOoHeHT Kommanwsira yHHMHT IIaxcuid Ba OHOMETPHK
MabiiymMoTiaapuHu Kommanusi Xu3MmaTlIapuHH KypcaTull Makcaauia KaiTta wumiamra (Mufdi,
TU3UMJIAIITUPHIL, CaKJall, Y3rapTUPHUIL, TYIaupuil, (oilganaHuil, TaKIUM STHUI, TapKaTHIIL,
y3aTHIIL, NIaXCCU3TAHTUPUII Ba UK KUITUIIT) PO3UIIUK Oepa.

AOGoHEeHT maxcuil / OMOMETPUK MabIyMOTJIAPHU YHU OJNHII (DAKTHUHM TacOUKJIAIIra UMKOH
Oepaauran xap KaHjai makijaa KaiTa uiuiamra po3uink oepaim.

Xu3MaTIapHu TakAUM JTUII  >kapaéHuna AOOHEHTHUHr Imaxcuid / OWOMeETpHK
MabJIyMOTIAPUHUHT OUP KUCMU XU3MAT KYPCATHIIHUHT Y3JTYKCHU3IUTY Ba TYFPUINTHHA TabMUHIIAII
YUyH YYMHYH IIaxciapra Oepuaninyg MyMKHH.

Komnanuss TapMOFu OpKalM TaKIUM STWIAUraH KYIIUMYa XH3Marjiapra yJIaHWIl y4yH
py#xaraaH YTUII MIaKIMHA UM30J1a1ll Ba/€KH CYPOB F000pHUIT OpKaik a00HEHT AOOHEHTHHHT HIaX CHA
/ GUOMETPHUK MabIyMOTIAPUHU KOMIIAHWS TOMOHHUAAH KYIIMMYa XU3MaTiap KypcaTaJura yYuHIH
nraxciapra (KOHTEHT-TIpoBaiiepiap, TYJIOB areHTJIapH, TYJIOB TAlIKWIOTIAPH), IIYHHHIICK
KoMnanussHUHT ax00poT TH3UMIIAPUHHM TEXHUK KYIa0-KyBBaTIaWIuran eTka3ud OepyBumiapra
TaKJIUM JTHINTa PO3WIMK Oepanud. AOOHEHT KYyIIMMYa Xu3MatriapiaH y3u0 KyHWIraHmaH CYHT,
WIrapy y3aTHIraH MabiyMoTiaap KoMnanus yCKyHACMHUHT TEXHHUK XyCYCUSTIApUAaH KeIn0 YMKKaH
X0J1/1a TETUIIUTA TH3UMIIapa CaKJIaHUIITH MyMKHH

AOGOHEHTHUHT MIAXCUH MabIyMoTIapu (Tpaduk, MIaxcuit XUcod MabIyMOTIIapH, TYJIOBIAp,
KypcaTWJraH Xu3MaTjiap Ba CepBHUCIAp, Xapakariap, MOJUSBUN MablyMOTIap Ba OolIkanap
TYFpPUCHAATH MabIyMOTJIap) KOMIAHHMS TOMOHHUJAAH (akaT XHU3MaTiIap KYpcaTHIl, LIYHUHTJEK
VUMHYM IIaxciapra KymIiuM4a Xu3Mariap KypcaTWIll YYyH HUFWJIaAW, WIUIATHIAad Ba Kaiita
UIIIaHa Il (KpEeOUT Ba MOJIMSBHN PEUTHHT Y4yH CKOPHHT, TYJIOB TAIIKWIOTIAPU THU3UMIIAPH Ba
Oomkaap).

Komnanuss onuHran maxcuii / OHMOMETPUK MabIyMOTJIADHMHI Max(UIUIUTH  Ba
XaB(QCU3JIUTUHU TabMHUHJIAWIU. YJIapHUHT XaBQCHU3MUIUW Ba MaxX(UHIMIH KOMIAHHUS TOMOHUAAH
V36exucton PecriyGnukacy KOHyHUMIAIUra MyBoGUK KadoaTIaHa/u.

4.15. Komnanuss aOOHEHTIApUHHMHT IIAXCUM MabIyMoTiapu Maxpuiliuru cuécaTu
KomnanussHUHT BeO-caiiTuaa ®oWIamTHPHIITaH.

4.16. Kommanusi MyCTaKkuJI paBHINIa Ba/€KW yYUHYH IIAXCIIAp — KOHTpareHTiIap Epaamuia
AGOHEHTHHHT IAXCHil MAbITyMOTIAPHHY, Y30eKHCTOH Pecry6IMKacHHIHT aMaIiary KOHYHUHITHTH
Ba KomnanusHuHr Max¢uiiuk cu€caTura acocaH, YpHaTWIraH TapTUOJa XU3MaT KypcaTHII
Makcaaua, HuFuIl, ¢poianaHuIl Ba yiapra MIIUIOB OepUIl XyKyKHUra ora.

5. MYPOXKAATJIAPHU KYPUB YUKWl TAPTUBH

5.1. AGOHEHTIapHUHT XU3MaT KYpCaTHUIIl ToMpacua r3ara KeJaJurad cCaBojulapy 103acuIaH,
Abonent KoMmmanusira Tervuuiy apusa OWiIaH MyposkaaT KUJIUIIM MyMKUHH OYnauO, yHUHT KypuO



YUKWJIUIIKA amalijard KOHYHYMJIMK Joupacuaa Ba Kommanusi TOMOHUIAH YpHATWIraH TapTuOIa
amaJira OuIMpuiIaIm.

5.2. Kommnanus tomonunad lllaprHomaBuii MaxOypustiap Oaxkapuiamaranna €K HOTYFpU
Oaxkapwiranyia. AGOHEHT €3Ma, OF3aKy Ba/EKH 3JIEKTPOH MIAKIAA IIMKOAT KHJIMII XYKYKHUTa 3ra.

5.3. TenekOMMyHHMKalMs XH3MATIapUHU KYPCATUIIHU paj OSTHIL, IIAPTHOMAJaH KeIuo
YUKaIUTaH MOKOYPHTIapHU 3 BaKTH1a Oa’kapMaciiuK EKH JIO3UM Jlapaxkaia OaskapuiMacianK Ouian
OOFNMK Macanaiap 03acuJaH IIHUKOSATIApP, TEICKOMMYHHUKAIMS XH3MAaTiapd KypcaTHITaH, YHH
KypcaTui paj dTUiIral €Ki XUcod TaKIuM ITUITAaH KyHAaH Oonutad 6 oif muuga Oepuiaam.

5.4. AGOHEHTIApHHHI MypOXaaTiapH, arap OomKach Y30ekucToH PecrmyGmukacu
KOHYHUWIMTH/Ia Hazapja TyTWiaMmaraH Oyica, MypoKaaTJapHUHT pYyHXaTAaH YTKa3HITaHIUK
ca"acuaan 6omwrad, 30 (YTTH3) KyHIaH omIMaral Myzajaat naBomuaa Kommnanus ToMoHugan Kypuod
YUKHIIAIH.

5.5. AGoHEHT MyporkaaTiiapu Kypul YMKWINILIK HaTHXKalapu xakuaa Kommnanus €3ma, oF3aku
KM NIEKTPOH Mmaka xabap 6epamy (AGOHEHTHHHT Tanabura MyBoduK). E3ma xaBo6 moura opkanu
OytopTMa XxaT Tap3uaa EKM SJIEKTPOH T0YTa OPKAJIM, IIYHUHTICK, XYHATYBUYMHHU KaiJ STHIITHH
TabMUHJIAWIUTaH OOIKA alloKa BOCHTAJIapu OpKaiau rodopwianu €k KoMmmanusHUHT oducuma
AOoneHTra Kyn kyiaupub tommmpuiaad. Or3aku kaBoO TeneoH/MOOUI alloKa OpKalu TaKIuM
STUIIA]IH.

6. ®OPC MAKOP

6.1. Tomonnap llapTHOoMa OVitnua ¥3 MaxxOypusTIapuHu OaxkapMaciIuK EKH JIO3UM Jlapakaja
OakapMaclMK y4yH >KaBOOTapiIMKJIaH 030/ JTWiaguiap, arap OyHmail Oaxapmacinuk [llaptHoma
TY3WJITaH/IaH KeWHH 103ara KejraH eHrud Oyiamac Kyd XoJaT/iapy HaTWKacuaa coaup Oyniran O0yica.
Enru6 6ynmac ky4 xonatnapu neranaa TOMOHIIap TOMOHUJAH OJAMHAAH KYpuO OYnmaiiauran €xku
MaB)Xy/l BOCUTAJIAp OPKAJIX OJJIUHH OJIUII MyMKHH OYiMaraH (aBKyJoJ1a BoKeajgap €KH XoJaTiap
TymyHunaau. bynnait «gpaBkynonna Bokeanap €kM Xoiariapy >Kymilacura KyWujaaruiap KUpaa,
JeKuH Oynap OuilaH yekiIaHMaiin: EHFUHIIAp, YYMHYHU [IAXCIAPHUHT XapakaTiapy (yJIapHUHT aiion
6unan IlaptHoMa O¥iimua MaxOypusTIapHH OakapMaciaMK €KW JIO3MM Japaxaja Oa’kapMaciuK
103ara KeiraH XoJulapaa), Tabumit odarmap (CyB TOLIKMHIApH, 3WI3WIANap Ba X.K.), XapOwuii
Xapakatiaap, Y306eKHCTOH PecryOIMKAcH BAakKOJATIM JABNAaT OOMIKAPYBH OPraHIapHHHHT
XapakaTiapu €KM HOpPMAaTUB XYXOKaTlapd, IIYHHHT/IEK TOMOHJIAPHUHT OKWJIOHA Ha30paTHIaH
Tamkapu 0ynrad, ToMOHIap TOMOHUIAH OJIMH/IAH KYypUiMarad Ba OJAMHU OJIUII MyMKHH OYmaraHn
Oorka Xap KaHjiai xoJatiap.

7. TAPTHOMAHUHI' AMAJI KWINIIT MYJAJATHU. IHAPTHOMAHU TY3HI,
V3rAPTHUPHIII BA BEKOP KWJINII TAPTUBA

7.1. Maptaoma Tomonnapuuur Pyiixartra onuimn OMaHKMHM HMM30JaraH naiTiaaH Oonuiad
Kydra Kupaaud Ba Y30ekuctoH PecnyOnmkacu KoHyHuminru Ba/€ku lllapTHOMaHUHT miapTiapura
aCOCJIaHTaH XoJia 0eKOp KWIMHI'YHHYA aMajl KHJIAIH.



7.2. laptHoma AGoneHnT Ba Kommanus ypracupma Kommnanus oducnapuaa, Kommanus
JUIIepiapy caBAO HyKTajlapuaa Ba MOOMJI MJIOBa OPKAJIM, F03 KUCMUHUHI (DOTO/BUAECO TaCBUPUHU
(Face ID) onumr éku Pyiixatra oy MIakImHA UM30J1all OPKaIH TY3WIa N,

7.3. Tomommap Py¥iixarra onum mrakiura (O6maHkura) um3o Kydunima KoMmaHusHUHT
BAKOJIATJIM IIAXCH UM30CH (haKCUMUITH Tap3uia KYyHHIUIITNTa KeJIUIIauiap.

7.4. Kommanuss OmmaBuii odepraHun OUp TOMOHJaMa TapTUOAa Y3rapTHpHII Ba/€Ku
KyIIMMyYagap KAPUTUII XyKykura sra. OMMaBuii odeprara KUpUTWIAETraH Y3rapTULUIap Ba/€KH
KyluMyaigap xakugard Mabiaymorinap Kommanus BeO-caiitupa OmmaBuili odepra mapriapura
KAPUTWIAETIaH Y3rapTHILUIAp Kydura KUpUII caHacuaaH kamuaa 15 (Yu Oemr) kajgeHaapb KyH OJIIUH
xoWnamrupuwiaau. bynnail y3raptuin Ba KymuMyanap yjaap KHpUTWITaH HalTaaH YbTHOOpaH amai
Kujaau. AGOHEHT KUPUTUIITaH Y3rapTUlll Ba KylIuMuagapra po3u Oyiamaral Takaup/a, y3rapTyil Ba
KyIIuMJaiap KUpUTWiITran naitaan 6omnuiad 30 (Yrru3) kyH nuuaa Komnanusra €3ma apuza 1000pHii
opkanu IllapTHOMa mapTinapuHu KaOysl KWIMILIAH OOII TOPTHUII XyKyKWra sra. Ymoy Xosaraa
AOGoneHTHUHT po3u smaciauru IllaprHomanuHr AOGoHeHT TamabO0ycu OunaH Oup TOMOHIIaMa
tapTuba, 7.6-6anara MyBOpUK OEKOp KUIMHHUILIUTA OJIUO KeTaIu.

7.5. Tomonnap lllapTHOMaHu yHUHT mapTiapu OaxapuiamaraH xonga, LllaptHomana xy3na
TYTUJITaH TapTUO Ba IIapTiiapaa OeKop KUIUILIAPU MyMKHUH.

7.6. IlaprHoma AOOHeHTHHMHT TamabOycura OWHOaH OWp TOMOHJIAaMa TapTHONA,
AOoHEHTHUHT €3Ma paBuigard, Komnanus oduciapura TakguM KWJIMHTAH apu3acd acocujia Ba
AOGOHEHTHUHT IIaXCUHU TACAUKJIOBYM XY KATHUHI aCJIMHU TaKIUM KWITaH X0J11a 0eKOop KMITMHUIIH
MYMKHH.

bynna AGonent, UlaptHoma Oekop KwinHUIIWAAH onaud, [llapTHoma Oexkop KHIMHMII
caHacuJa KypcaTWiIraH Xu3Marjaap KUHMaTUHU TYJIMK TYJIAlIH I1apT.

7.7. llaprooma Komnanus ToMOHMIaH OWp TOMOHJIamMa TapTuOja KyWuaard xojariapaa
OeKop KUIUILINA MyMKHH:

7.7.1. Amannaru KoMmmnaHussHUHT OOLIKa MabIyMOT MaHOalapujaa, 1y *XymiagaH, pacMui
BeO caiftupa kypcartwiaran Myanar TyraraHujal CYHI aOOHEHT TOMOHHJAH IAXCHM XHUCOO
TYynAupuIMaca, IyHuHrAeK, KommanusHuHr pacmuii Be6 - caiftuia kypcatuiran My aaTiaH OpTHK
BAaKT /1aBOMM/JIa a0OHEHT OJIOKJIaHTaH Xojatia OyaraH Takaup/a.

7.7.2. Arapna, A6onent Kommanus oducura Ommasuit Odepranunr 3.1.3 - Oanauna
OenruiaHrad MyJatia MyposkaaT KMimaraH Oyica.

7.8. IllapTHOMaHMHT Oekop KWiIMHUIIMAA ToMoHIap ¥3iaapuHMHI Oapya MaxOypusTiapu
Oyiinuya y3apo XxucoO KUTOOJApHM amaira omupuiuiapu kepak. AGoHeHTHHHr laxcuii xuco6
pakamua KOJraH ImyJ MabJarapuHUHT KaUTapuiInIiy Kyiuaard TapTuoia amanra omupuiIau:

7.8.1. A6onenr lllaxcuii xuco6 pakamua [llapTHoMaHUHT O€KOP KHJIMHHIIY ITAWTHIA KOJITaH
mya MaGnarmapuHi Y30eKHCTOH PecryOiuKacH KOHYHYHIHTH TOMOHHIAH OCITHIAHIaH MYIIAT
naBoMyua Tanad KWiInIl XyKykura sra. Arapaa AGonenT Komnanusra kypcaTuiran MyaJaTHUHT
SKYHJIQHUILUTA KaJap MypoxKaaT KWJIMaran 6yica, myn MaliaFiapyu KaiTapuiaiManm.

7.8.2. Ilpomo-6anancnapaan (OoHyc ycramanapu) Mabnarmap, SIM-kapraHu yrail
(aKTUBIAIITHPUI) YUYH TYIIOB, MYJUTUK AOOHEHTIUK PaKaMUHUHT KUMMAaTH, IIyHUHTIEK, AOGOHEHT
TOMOHHJIAaH XapwJl KWJIMHTaH, JIEKUH AaKTHBIAHTHPHJIMAaraH TYJI0B KapTamapuHUHT KHAMaTH
KalTapuiMany.



7.8.3. ITyn maGarmapuHUHT KOJJMFUHU KauTapuil AGOHEHT TOMOHHUIAH IAPTHOMAaHH OEKOP
KWJIMIL/IapTHOMA OeKop KMJIMHIaHWJaH KeMMH MaOjariapHU KalTapuil TYyFpucuIaru €3Ma apusa
KoMmanusHuHT ¥3 oducnapuaa pyixataad YTKa3wiran naitaad oonuiad 15 um/6aHk KyHH Huuja
amanra omupuianu. bynna nyn maGnarnapunu Kairapum Komnanus ToMoHUIaH Gakat Hak/ MyJICcH3
makiaaa — AOGOHEHTra Teruiuu 0aHK XUco0 pakaMura €ku OaHK IUTACTHK KapTacura Iyl YTKa3uIl
opkanmu amanra omwmpwiagy. LlyHuHrnek, maptHoMa O€KOp KWIMHTYHHTa KaJap Ba pakam
TEpMUHAIMS KWIMHMAcHIaH OJAMH Ma3Kyp AOOHEHTra Terumuiy OynraH OomKa aman Kuiaaérra
pakamuauHr laxcuii Xxuco0 pakaMura YTKa3uIl OpKaJld XaM aMara OMIUPHINIIA MyMKHH.

7.8.4. AGoneHnT pakamuHu Komnanusi TapMOFHaH PellMITMEHTHUHT TapMOFUIa Ky4upuiia
A0OHEHTHUHT MIAaXCUH XHCOO Baparmaa capdaaHMaraH MaOyarjap aHWKJIaHCa, ymoy mabiariapHu
Kaiitapuil Komnanus ToMoHuaH AOOHEHTHUHI MaOJjarHU KaWTapulll TYFpUCHAArd €3mMa apu3acu
pyiixarra onuHraH BakTaaH Oomnurad, Kommanus oducnapuma 30 um/6aHK KyHH WY amMajra
omumpwiagy. bynna, Komnanus nyn mabnarnmapuHu (axaT Hak] IyJICH3 LIakijaa, OaHK XHCO0
pakamura €ku AOOHEHTra Ternuuld OaHK IJIACTHK KapTacura YyTkKazuil €Ku aOOHEHT pakaMu
Komnanus tapMorujgaH PeuuMnueHTHUHI TapMorura KydupwiryHra kagap, Kommnanus Ouian
TY3WITaH MapTHOMa OEKOp KIJIMHHIINIAH aBBas ymoy AGoHeHTra terunuty 6omka Ucell amanmaru
paKaMMHUHT IIaXCUi XxucoOura YTka3ui iynu 6unad amaiara omupuiIaIy.

7.8.5. ITyn MabnarTapHHUHT KafTapiIMmIE Y36eKHCTOH Pecry6nukacy MUILIHIT BaTIOTacH
cymaa, Komnanus ToMoHuaH Oenrumianrad myi MabnariapuHu Kaitapum Taptubu Ba amannaru
V36ekucTon Pecry6nukacu KOHyHUMIHTHTa MyBO(UK Tap3/1a aMajiTa ONIHPHIAIM.

8. TOMOHJIAPHUHI" MAKBYPUSATJIIAPU

8.1. V3 MaxOypHATIAPHUHAT Ga)KapHIMAraHINTH EKM TETHIUTH Tap3/a GakapuIMaraHInri
yuyH ToMoHIap, Y36ekucToH Pecny6nmkacu KoHyHumaurd Ba IllapTHoMana Ha3apia TYTHIraH
XoJutap/a skaBoorap 0ynanumnap.

8.2. AliGop TOMOH (haKaT UKKMHYM TOMOHTA €TKa3WJITaH OCBOCHTA 3apapiap YIyH kaBoOrap
xucobnanaau. bunBocuTa 3apapnap, MabHaBUH 3UEH Xama KyijaaH 00t 6epunrad ¢oiiga amanaaru
KOHYHYMJIMK TapTUOM1a KOTIIIaHAH.

8.3. Komnanus Kylugarunap ydyH xaBoOrap caHaamaiu:

8.3.1. Arap Oy A6oneHT TomoHHuaH SIM-kapTta/eSIM €k AGOHEHT KypuiIMacuIaH HOTYFpH
¢olianaHui HaTHXKacKHa k03ara Keirad 0yica, 1y )xymiagad cudartu 103uM Japaxaja 6yiMaran
Ba/€ku KommaHusi TapMOFM TEXHOJOTHSJIAPUHM KYJU1a0-KyBBaTJIaMalUraH KypuiaManapJaH
doiifanaHuIrana, MIyHHHIIEK, Y30eKHCTOH PecryGnmkacn MyBOGMKIMK cepTHdHKATHra sra
6ynMaran Ba/éku Y30ekucTon PecnyGnmkacuma GeNrMIaHraH CTAaHAApTIAp Tanabiapura >kaBo6
OepMmaiiauran AOOHEHT KypuiamacuaaH (oianaHwIrad Xojarjapja XuMmariap KypcaTHIIHIIH
UMKOHHUATH MaBXyJl OYJIMaciIuru MyMKHH.

8.3.2. AGoHeHTHHMHT OyropTMacura acocjanrad xojiga Komnanus tTapMoru opKaiu y4WHUU
IIaxcjiap TOMOHHUJIAH TapKaTUIaJAUTaH KOHTEHTHUHT Ma3MyHH Ba cu(aTu, TaKIUM KWJIMHMaraHjiuru
€KH ¥3 BaKTU/a TaKIUM KUJIMHMAaraHIuru.



8.3.3. AOonenTHuHr, Tacomudwuii, OeBocuTa 3apapu, OwnaH OOFIMK OYyIraH >SXTHMOJ
3apapiapy xamja Xxu3MaTiapaaH (oiganaHulga ro3ara Keiaaaurad OOIIKa MOAJIUN HYKOTHILIAp
Owmnan OoFIMK OViraH 3apapiap.

8.3.4. AOGOHEHTHUHI CYypoBHUTa OWMHOAH TAKIUM KWJIMHTaH MabIyMOTHHHT AOOHEHTHUHT
MIaXCH KyTTaH HATH)KAaCH Ba YHUHT CyOBEKTHB 0axoyiapura MOC KeJIMaciIury.

8.4. AGoHeHT oroxjaHTupuiaran O0ymmuO, Kommanusi ToMOHHMIAH Kypcatuiaran Xu3MmaTiap
YUyH TYJIOB MOXOYpPHATIAPUHU XaM Y3 MUYUra ojiraH xoiaa, y3uHuHr SIM-kapracu/eSIM opkanu
amanra omupwiran Oapya XxoJucajlap Ba Xapakariap YyuyH, wmyHuHTAek SIM-kapra/eSIM
(daoyamTHPHII KOJWHN YYUHYH Iaxciapra oepuin Oyinya maxcas jkaBoOrap xucobJiaHau.

V36exucron Pecny6nukacy MabMypuii %aBoOrapiuk TYFPUCHIArH KOJIEKCHHHHT 155-2-
MOJIJIacUra, UIYHMHTJEK Y36exucton Pecmybmukacu JKuHOAT KonekcuHuHr 278-3 Ba 278-7-
MoJIajapura MYBO(HK, TEIEKOMMYHHKAIMS TapMOKJIapura HOKOHYHUH (pyXcaTcu3) KHpHII
UMKOHUHU OEpyBYM MaxcCyC JacTypuil €K ammapaT BOCHUTAJapWHU Tal€prali, cakianl Ba ylapIaH
doiinananuill, IIyHUHTIEK TEIEKOMMYHHKAIUS TapMOFHAaH (QolJanaHuil Ba OelruiaHral XuMost
TU3UMJIAPUHU YeTnad YTuo xankapo TpadukHU YTKa3HIIl MaKcaauaa TeIeKOMMYHHUKAIMS TApPMOFHUTa
HOKOHYHHH (pyXxcaTcu3) KUPHUII YUYH 5KaBOOTapiuK OenruaaHraH.

AboneHT ToMoHuaH SIM-kapra/eSIM daommamTupunn Koy HYKOTHIITaH Ba Oy Xakaa ymoy
Ommasuii opepranunr 3.4.3-6anmura myBopuk Kommanusra xabap Oepwiran xonariap OyHIaH
MYCTacHO.

8.5. AOonent, aboneHT pakamu Ba SIM-kapta/eSIM daomnamTupun KoaW KOMIAHUS
TOMOHHMJAH (haKaTrvHa QJIOKa XH3MATJIapuHH KYpCaTHIl MakKcaauAa TaKIuM OTHIUIIAHH
tacnuknaiiau. Kommanust TenedoH anokacMHM KaOysl KHJIUII/y3aTHII Ba A0OHEHT paKaMHUHHUHT
WIUTAIIMHA TABMUHJIOBUM TEXHUK WXKPOUU XUCOOIaHa u. AOOHEHT OaHK XU3MaTIapH, Iy )KyMJiaaaH
[IApTHOMA JIOMpacHia aXXpaTuirad aboHEeHT pakaMura MacogaBuii 0aHK XU3MaTIapyUHU yiallra Ou
xaB(ap Ba AGOHEHTHUHT KPEIUT TAIKWIOTIAPUAArd XUCO0 paKkamiIapuaa HaKid Myl YFUPIIaHUIIN
€K1 HOMabiyM Iaxciap TomMoHugaH SIM-kapra/eSIMHu ¢aomnamTupyuin KOJUHA aJIMaIITHPULI
OpKalli KpeAWTiap OepuiuIIMra ONu0 KeNMHWIIM MYMKHHJIWTH XaKuJa OTOXJAHTUPUIAH Ba
TYIIYHTUPWIIA. AOGOHEHT, aOOHEHT pakaMHu OWJIaH TEXHOJOTHK XUXaTAaH OOFNUK OynraH OaHk
xu3MaTiapura OyropTMma Oepuil TYFpUCHAA Kapop Kalyn KWiraHjaa, Hry XymiajaH aOOHEHTra
omnepanusuiap Tyrpucuaa xabap Oepurl, mapojHU THKJIAII, OOIIKA TAIIKUIOTIApAa UACHTU(UKAITUS
KWINII TYFpUCHIA Kapop KaOyn Kuiaranaa, aOOHEHT 3apapHUHr Oapua XaBQUHHU, KpPEIUT
TAIKWJIOTIAPUIATH XUCOO BapakJapAaH MyJl HYKOTHIIUIIN Ba YIAPHUHT WYKOIHUIIHA YIyH MYCTaKUII
paBuIia )kaBoOrap 0yiaau Ba KOMIIaHUATa 3apapHH KOILJIalll, MabHaBUM 3apap Ba Oo1Ka TamadiapHu
KOIUTalll TanaOujaH BO3 Keuaau. AOOHEHT, IyHUHT/IEK, aDOHEHT pakaMHHU Typiu Xxui MHTepHer
MaHOanmapura, Iy >KymJaJgaH dJIEKTPOH TOoYTa, M)KTUMOHWM TapMOK calTiapu, MecceHXepiap Ba
Oomrka MaHOanapra KHpUII Y9yH HUIASHTH(PHUKATOp cUdaTHAAa HUIUIATTaHAa KOMIIAHUS TOMOHHUIAH
eTKa3WITaH 3apap Ba OOIIKa TanablapHHU KoIUlaml TagabuaaH Bo3 Keuaan. XucoOuap Ba Xu3matiap
YUMHYM LIaxcjaap TOMOHMJAH Oy3WJIMIIM MYMKHUHIUTH ca0ab, aboHeHTra miapTHoma Oyiinya
aXpaTwirad a0OHEHT pakaMH OWJIaH TEXHOJIOTHK JKMXAaTJaH OOFIMK OYyiraH XxucoOiapHU Ba OOIIKa
XU3MaTJIapHU pyHXaTAaH YTKa3ull ydyH LIapTHOMa Oyiinua akpaTwiraH aOOHEHT paKaMuIaH
doitganannm xaBhcu3 dMACITUTH XakKuaa xabap Oepunaau. AOGOHEHT TYJIHMK XKaBOOTapiIuK OWMIIaH,
VUMHYM TOMOH Xu3MaTiapura Oyroptma Oepuinu, VHTepHeTHa Marepuamuiap, MablyMOTiIap,



Xucobap, Xxu3MaTiap Ba MaxcyjoTiapaan doimgananun Omiad O0FIUK XaBhaapHHU Y3 3UMMacura
OJIaZif, yJapra TEXHOJOTHMK KHPHUII KOMIIAHWS TOMOHUJAH TakauMm sTwianu. [llaptHoma OGexop
KUJIMHTaH[a, AOGOHEHT pyixarnaH YTUll, UACHTU(DUKAIMS KNI €KU ONepalusIapHi TacauKJIIaIl
yayH ¢oiganmanuirad AOOHEHT pakaMWHM OaHK Ba OOIKa WJIOBajap, CEpBHCIAp Xamja XHCOO
€3yBIIapUIaH MYCTaKIJI PABUILIA AXKPAaTUO KYHUIIT MaKOYPUSTUHU OJIa]IH.

9. KOJITAH KOUJAJIAP

9.1. Komnanus ysiau paguoTenedoH aJoKa XU3MaTJIapUHU Y3UHUHT TEXHUK UIMKOHUSTIApH Ba
KaMpoB XYyAyAM Joupacuia Kypcataau. AOOHEHTra TakKIuM O>TWIAJUraH Xu3Mmarjiap ajoka
KypPUWIMAaCUHUHI KOHCTPYKLMOH XyCycusTiapura Kypa, Oomika MoOOMJI Ba CTalMOHAap ajoKa
OTIepaTopJIapy TAPMOKJIAPUHHUHT HIIl cHdaTH OMIaH XaMm O00FIMK 0ynu0, Oy Tapmokiaapra Kommnanus
TabCUP Kypcara oJIMaiiu Ba yliap y4yH jkaBoOrap Oyimaiinu.

9.2. AOoneHTra takauMm HSTHiaérran XusMmariap Tabumid, Tabumii-reorpaduk Ba (U3KMK
mapouTiap Tyhaiinm EMOHNAMIM  €KM TYXTATWIMIIA MYMKUAH. Xwu3Mmariap cudaTHHUHT
EéMOHTalTyBH €KHM TYXTaTHIIMIIA KyWHJard XoJaTiap okubOaTuaa ro3ara kenraH Oyica, Kommanus
OyHMHI y4yyH >aBoOrap OyiMaiiau: pajuOTYJIKUHIAPHUHI TaOWUI TapKaluIIM Ba TYKHAIIyBH,
HIOBKMHJIAP Ba TYCHUKJIAPHUHI TabCUPU; XYAYA peabe@UHUHI EKM OMHONAD KypUIUILIUHUHT
Maxauiuil XycycusTiaapu; abDOHEHTHUHT OMHOJIap MUU/Ia, epTYIIaaa, TyHHeap/a €Ky OoLIKa ep OCTH
MHILOOTJIapHUJa JKOWIallyBU; aOOHEHT YCKYHACMHMHI TEXHHMK XYCYCHUSATJIapH Ba XO0JaTH; 00-XaBO
nrapoutiapu Xxamaa KoMnaHusHUHT Tabcup KypcaTUIIM €KY OJITUHAAH OWIMIIN MYMKHUH OyiamaraH
Oomika cababap.

9.3. Kommanus Y36ekucTon Pecry6aukacy aBiaT OpraHIapHHHHT KapOPIapHHU OaXkapuII
OyiinyJa iapHu, IIYHHHT/ICK, XU3MaTIIap KYPCAaTUIHIIMHUHT CH(PATHHN BaKTHHYA EMOHJIAITUIIHT Ba
y3WINIIATA OJMO KEeMUIIM MyMKHH OYiraH, uuuiad yuKapuil 3apypusTH OuiiaH OOFJIMK MIUIAPHU
050 6opHIll XYKYKUHH ¥3 Tacappyduia Koaaupaiu.

9.4. AGoHneHT, arap Kypcatuiagurad Xu3Mamiap cupaTi EMOHIALIMIIYT Ba Y3UIUILIAP TaBPU
Y3JIyKCU3 paBulla 24 coaTjaH olIMaraH Takaupia, KommaHus yHMHT oyiuja >kaBoOrap
OynmMaciurura y3 po3uINruHA OUJINPaIH.

9.5. USSD cypoB opkanu abOHEHT pakaMHJIaH CYpaJiraH MabIyMOTJIap MaX(puil MabIyMOT
cananMaiiau. Komnanus USSD cypoBu opkajiv TakAUM 3TUJIAAUTaH MabJIyMOTHHU, CYPOB I000pHIITaH
aboHEeHT pakamu opkanu KoMmaHusHUHT AJlOKa MapKa3ura MypokaaT KWJTaH Hiaxciapra TakJIuM
STUII XYKYKUHH Y3H1a caKiad KoJaau.

9.6. PREPAID tusumuna I[aprHomanunr kaiita tuxianumy (LaptHomanuHr Oekop
KWJIMHUIIMIAH KeWHH KaiTa THKJIAHUIIN) aMaJira Ol pUIIMai .

9.7. Tomonmap (o3ara KelaJuraH KeJIMIIMOBUWIMKIApHU (akaT My3okapa Hynu Ouian
Oaprapad STUII yYyH XaMMa XapakaTJIapHM amaira ommMpanuwiap. Mysokapanap €paamuaa
KeJTHIIMOBYMTHKIAPHH GapTapad) KMINII IMKOHHSTH MaBxyJl 6yIMaraHua, TOMOHIAp Y 30eKuCTOH
PecryGnuKacH cyq opramgapura Y3GeKHCTOH PecryGnukacH KOHYHUMIMIHTa MyBOGHK Tap3ia
Mypo’KaaT Kujiaaaumiap.

9.8. OmmaBuii Odeprana TapTHOra COJTMHMAraH Macaiajapa TOMOHJIAP TeIIEKOMMYHHKAITHST
XM3MATIApUHH KYPCATHII KOMJATAPH Ba aMaliard Y36eKHCToH Peciy6iukacH KOHYHUHIMTHHHUHT



0OIKa HOPMATHB-XYKYKHH aKTjapura, IIyHUHTICK, KOMIAHMSHUHT WYKH XYXKKarjapura
acociaHausap.

9.9. Ymby OmmaBuii oepra Oup Xuin XyKyKHid Kydra sra Oyiaran y30eK, MHIJIU3 Ba PycC
THILIapuaa 4on dTiian. HomyraHocuOauKIap ro3ara Kenraaa, y30eK THIHIArd MaTH YCTYHJIMKKA
aragup.

10. KOMITIAHUM S PEKBU3UTJIAPU

«COSCOM» MUK
FOpumuk Mansu: Y36exucton PecryGmukacu, nngeke 100031, Tourkenr ., SIkkacapoii TyMaHH,
B.Baxunos kyuacu, 118 yii.
bank pexBU3UTIApH:
X/p 20208000000457913001 “S"SC&HOEITK}’]C)I/IJ‘II/IIH68.HK” ATD oneparnnon 6omrkapMacu
M®O: 00440
CTUP: 201788904
OKE/ 61200

“COSCOM” MChJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risida Ommaviy Oferta

«COSCOM» mas’uliyati cheklangan jamiyati (qisqartirilgan nomi «COSCOM» MChJ)
“Ucell” savdo belgisi (keyingi matnlarda «Kompaniya») O‘zbekiston Respublikasi Axborot
texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish Vazirligi tomonidan taqdim etilgan
17.12.2018 dagi AA 0006634, 17.12.2018 dagi AA 0006636, 17.12.2018 dagi AA 0006637,
17.12.2018 dagi AA 0006638 hamda 19.07.2021 dagi AA 0007183 sonli Litsenziyalari asosida, shu
bilan birga «COSCOM» MChJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risidagi mazkur Ommaviy Oferta (keyingi matnlarda «Ommaviy Ofertay) shartlarini
qabul gilgan jismoniy shaxslarga, Ro‘yxatga olish shakli (keyingi o‘rinlarda — “Shartnoma”) imzolash
orqali uyali radiotelefon aloga xizmatlarini taqdim etadi.

1. ATAMA VA TA’RIFLAR

1.1. Mazkur Ommaviy Oferta magsadlarini ifodalashda quyidagi atama va ta’riflar
qo‘llaniladi:

Abonent — uyali radiotelefon aloga xizmatlaridan foydalanish va abonentlik ragamini olish
magsadida Kompaniya bilan uyali radiotelefon aloga xizmatini ko‘rsatish shartnomasini tuzgan,
muomalaga layoqatli (14 - 18 yoshgacha bo‘lgan voyaga yetmaganlar telekommunikatsiya
xizmatlariga ulanishda ota-onalari yoki vasiylarining yozma roziligi asosida murojaat gilishlari
mumkin) bo‘lgan, Kompaniya xizmatlaridan bevosita foydalanuvchi 18 yoshga to‘lgan har qanday
jismoniy shaxs.

Abonent ragami — Shartnoma amal gilish muddati davomida, abonentga operator tomonidan
ajratiladigan, abonent tomonidan foydalaniladigan, Kompaniya tarmog‘iga ulangan abonent qurilmasi
va boshga abonent qurilmalari bilan ulanishda identifikatsiyalanadigan ragam.



Abonent qurilmasi — Abonent mulki bo‘lgan Kompaniya tarmog‘iga bog‘lanadigan va u
orqali uzatiladigan yoki gabul qgilinadigan signallarni gqayta ishlash uchun mo‘ljallangan texnik vosita.
Abonent qurilmasi O‘zbekiston Respublikasida amal gilayotgan standartlarga muvofig, uskunaning
ushbu turiga qo‘yiladigan belgilangan texnik talablarga javob berishi kerak.

Abonent to‘lovi — Abonenting ma’lum (hisob-kitob gilinadigan) vaqt davri (oy, chorak, yil va
b.) uchun to‘lovlari summasi haqida olingan xizmatlar hajmiga bog‘liq bo‘lmagan doimiy miqdor
hisoblanadigan xizmatlarga haq to‘lash.

Kompaniya veb-sayti — Kompaniyaning Internet tarmog‘idagi www.ucell.uz elektron
manzilida joylashtirilgan axborot resursi.

Diler - Kompaniya nomidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha Kompaniya bilan
shartnoma tuzgan yuridik shaxs.

Abonent shaxsini tasdiglovchi hujjatlar:

amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqidagi yozuv kiritilgan yoxud
alohida turar joy qayd etilgan varaqa tagdim etilgan, JShShIR ko‘rsatilgan, O‘zbekiston Respublikasi
fugarolik pasporti;

chet el fugarosi pasporti;

ofitser guvohnomasi, harbiy yo‘llanma (bilet) + Ne 33 formasi (shartnoma

bo‘yicha xizmat o‘tayotgan shaxslar va harbiylar uchun);

akkreditatsiyadan o‘tganlikni tasdiglovchi karta (diplomatik vakolatxonalar va
topshiriq o‘tayotgan xodimlar uchun);

fuqaroligi bo‘lmagan shaxslar uchun yashash huquqini tasdiglovchi yoki xorijga
chiquvchi, amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqida yozuv kiritilgan yoxud alohida
turar joy gayd etilgan varaga taqdim etilgan hujjat;

fuqaroligi bo‘lmagan shaxsning amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi
hagida yozuv kiritilgan yoxud alohida turar joy gayd etilgan varaga tagdim etilgan guvohnomasi;

yangi namunadagi milliy haydovchilik guvohnomasi;

O‘zbekiston Respublikasi ID-kartasi.

Yugqorida ko‘rsatilgan barcha hujjatlar bir birining o‘rnini bosishi mumkin.

Tarifikatsiya birligi — ko‘rsatiladigan xizmatlarga, Kompaniya tomonidan belgilangan
tarifikatsiya tizimiga bog‘liq bo‘lgan to‘lov birligi.

To‘lov kartasi — plastik karta shaklida yoki kompaniya tomonidan belgilanadigan boshga
shaklda, maxfiy kod, himoya qatlami bo‘lgan, unda ko‘rsatilgan miqdor/nominal qiymati bilan
abonentga, abonentning shaxsiy hisobini aktivlashtirish imkoniyatini beruvchi to‘lov vositasi.

Yirik avariya — ma’lum bir administrativ hududda uyali radiotelefon aloga xizmatlari
ko‘rsatilishi to‘xtalishiga olib keladigan avariya holati.

Kontent — Abonent so‘rovi asosida, axborot, ko‘ngilochar yoki boshqa mazmunga ega
bo‘lgan, SMS, GPRS orqali olingan matnli yoki multimedia ma’lumotlari.

Kontent-provayder — tijoriy faoliyat asosida, Kompaniya tarmog‘i orqali Abonentlarga
Kontent xizmatlarini ko‘rsatuvchi yuridik shaxs. Kontent-provayderlar va ular ko‘rsatadigan Kontent
xizmatlari ro‘yxati Kompaniya Veb-sayti hamda Kontent-provayderlarning vebsaytlarida mavjud.



Kontent-xizmatlar — Kompaniya tarmog‘i orqali tagdim etiladigan qo‘shimcha xizmat turi
bo‘lib, u Abonentga Abonent ragamining shaxsiy hisobvarag‘idagi mablag‘lar hisobidan pullik asosda
axborot, ko‘ngilochar va boshqa materiallarni olish imkoniyatini beradi.

Konferens-aloga — Uchta va undan ortiq abonentga bir vaqtda telefon orgali mulogot qilish,
suhbat paytida abonentlarning har biri bilan navbatma-navbat ulanish yoki qolgan ishtirokchilarning
suhbatdagi aloqasini uzmay, birgalikdagi suhbatda o‘z ishtirokini to‘xtatish imkonini beruvchi xizmat.

Shaxsiy hisobvaraq — Kompaniyaning billing tizimidagi analitik hisob reestri bo‘lib, u
Shartnomaga muvofig Abonent tomonidan xizmatlar uchun to‘lov sifatida kiritilgan pul
mablag‘larining tushumi va sarfi, shuningdek ko‘rsatilgan Xizmatlar hajmini hisobga olish uchun
mo‘ljallangan.

Kompaniya ofisi — Abonentlar axborot-ma’lumot xizmatlarini olishlari, mobil aloqa
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomalarini tuzishlari va xizmatlarini boshga turlarini olishlari mumkin
bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslarga xizmat ko‘rsatuvchi, Kompaniyaning har ganday rasmiy ofisi.

Operator Donor - telekommunikatsiyalar tarmog‘idan abonent ragami ko‘chiriladigan mobil
aloga operatori.

Operator Resipient - tarmog‘iga abonent ragami ko‘chiriladigan mobil aloga operatori.

JShShIR — (O‘zbekiston Respublikasi jismoniy shaxsini shaxsiy identifikatsiya raqami)
aniglash tartibiga muvofiq jismoniy shaxsning shaxsini tasdiglovchi hujjat bo‘yicha aniglash mumkin
bo‘lgan va 14 ragamdan iborat shaxsiy identifikatsiya ragami.

Prays varaqalar — Kompaniyaning asosiy xizmatlari ro‘yxatini o‘z ichiga olgan, ularning
shartlari va/yoki qisqa tavsiflari va joriy davr uchun giymati ko‘rsatilgan va Kompaniya veb-saytida
joylashtirilgan axboriy ma’lumot beruvchi hujjat.

Dilerlik xizmat ko‘rsatish punkti - diler tomonidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish uchun
tashkil etiladigan va foydalaniladigan xizmat ko‘rsatish punkti.

Ro‘yxatga olish shakli — Shartnomaning ajralmas gismi sanalgan, abonentlik ragami,
Abonent tomonidan avvalroq tanlangan tarif rejasi ko‘rsatilgan, abonent haqidagi ma’lumotlarni oz
ichiga olgan va Ommaviy Ofertaning barcha shartlari Abonent tomonidan to‘liq va so‘zsiz qabul
gilinishini tasdiglovchi, Kompaniya tomonidan belgilangan namunadagi shakl.

Rouming — abonent bir mamlakatda yoki boshga mamlakatning uyali aloga operatori xizmat
ko‘rsatish zonasida bo‘lganida, bir uyali aloga operatoriga boshqa mobil aloga operatorlari
tarmog‘idan foydalanish imkonini beruvchi xizmat.

Kompaniya tarmog‘i — Abonentga uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini ovoz, ma’lumot,
rasm, video va boshqa shakldagi signallarni uzatish va qabul qilishni ta’minlovchi texnik vositalar
majmuyi.

Tarifikatsiyalash — Kompaniyaning turli xizmatlari uchun to‘lov miqdorini belgilaydigan
stavkalar tizimi.

Tarif rejasi — Kompaniya tomonidan abonentlarga yoki abonentlarning ma’lum guruhiga yoki
ma’lum bir cheklangan hududda bir yoki bir nechta xizmatlardan foydalanishni tagqdim etadigan,
narxlar va texnik ma’lumotlar majmuyi.

Kompaniya xizmatlari — Ucell savdo belgisi ostida tagqdim gilinadigan uyali radiotelefon
aloga xizmatlari, mobil Internet tarmog‘idan foydalanish, shuningdek Kompaniya tarmog‘i orqali



olinadigan, uzatiladigan, gayta ishlanadigan axborotning boshqa turlarini taqdim etish faoliyati
mahsuli.

Xizmat ko‘rsatish zonasi — Kompaniya, litsenziya shartnomasi asosida uyali radiotelefon
aloga xizmatlarini ko‘rsatish huquqiga va normativ-huquqiy hujjatlar bilan belgilangan shartlarga
muvofiq xizmatlar sifatini ta’minlash uchun texnik imkoniyatlarga ega bo‘lgan hudud.

Frod — axborot texnologiyalari sohasida firibgarlikning turi, xususan, ruxsat berilmagan
harakatlar va aloga tarmog‘ida xizmatlar va resurslardan noqonuniy foydalanish.

KRMB — Ko‘chirilgan ragamlarning markazlashtirilgan bazasi — mobil aloga tarmoglarida
ko‘chirilgan abonent raqamlari haqidagi ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan ma’lumotlar bazasini
boshgaradigan apparat-dasturiy kompleks.

Shlyuz — Mobil aloga tarmoglari va telekommunikatsiyalarning boshqa tarmoqlari o‘rtasida,
xalqaro trafikni o‘tkazish va foydalanish maqsadida, o‘rnatilgan xavfsizlik tizimlarini chetlab o‘tgan
holda, telekommunikatsiya tarmog‘iga server yoki boshqa uskuna orqali, noqonuniy (ruxsatsiz)
ulanuvchi, Kompaniya tarmog‘i va boshqa aloqa tarmogqlari o°rtasida ovozli va/yoki ovozsiz axborot
o‘tkazilishini amalga oshirish imkonini beruvchi (jumladan mobil aloqa, ko‘chmas (statsionar) aloqa,
ma’lumotlar uzatish va boshqalar orqali) va/yoki uchinchi shaxsga Kompaniya tarmog‘idan
foydalanish imkonini beruvchi GSM, SMS, IP apparat dasturiy vosita.

eSIM - abonent kurilmasining virtual identifikatsiya moduli, uning yordamida abonent
kurilmasini identifikatsiya kilish, uning mobil aloka tarmogidan foydalana olishi, shuningdek, abonent
rakamidan ruxsatsiz foydalanishdan ximoya kilish ta’minlanadi. GPRS - General Packet
Radio Service. GSM tarmoqlarida qo‘llaniladigan internetprotokol bo‘yicha ma’lumotlarni o‘tkazish
texnologiyasi. GPRS ma’lumotlarni paket rejimida o‘tkazib, xizmat uchun to‘lov GPRS -sessiyaning
davomiyligiga bog‘liq bo‘lmagan holda, yuborilgan va olingan ma’lumotlarning hajmiga proporsional
ravishda undiriladi. IMEI kodi (International mobile Equipment Idenfiter) yoki xalgaro
o‘ziga xos identifikatsiya kodi- 15 ragamdan iborat bo‘lgan va GSMA tomonidan ajratiladigan,
shuningdek, tarmogda GSM/UMTS/LTE standartlarida ishlovchi mobil aloga abonent qurilmasini
identifikatsiyalovchi ragam.

MNP (Mobil Number Portability) abonent raqamining ko‘chib o‘tishi - mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasi asosida donor tomonidan abonentga ajratilgan abonent ragamini
boshga mobil aloga operatori (resipient) bilan yangi sharthoma tuzishda saglash va undan foydalanish
uchun amalga oshiriladigan tashkiliy-texnik tadbirlar majmui.

PIN - Personal Identification Number. Uyali aloga tarmog‘i abonentini identifikatsiyalash
uchun qo‘llaniladigan kod. Odatda to‘rt ragamdan iborat bo‘ladi. SIM-kartaga bog‘langan, lekin
abonentning xohishiga binoan telefon menyusi yordamida o‘zgartirilishi mumkin. Agarda abonent 0z
telefonidagi tegishli funksiyani mustaqil ravishda o‘chirmagan bo‘lsa, telefon yoqilganda PIN
so‘raladi.

PUK - Personal Unblocking Code yoki SIM-karta bloklangan holatda (masalan, PIN-kod bir
necha marta noto‘g‘ri kiritilganda) uni blokdan chiqarish uchun mo‘ljallangan kod. PUK SIM-kartaga
biriktirilgan bo‘lib, Kompaniya bilan shartnoma tuzilganda beriladi.

SIM-karta — Ichiga mikrosxema o‘rnatilgan, olinuvchi identifikatsiya moduli, uning
yordamida abonent qurilmasini identifikatsiya qilish, uning mobil aloqa tarmog‘idan foydalana olish,
shuningdek, abonent raqamidan ruxsatsiz foydalanishdan himoya qilish ta’minlanadi.



SMS gisga matnli xabar - Short Message Service, — Qisqga xabarlar markazi orgali aloga
abonentlariga qisqa matnli xabarlarni uzatish va qabul qilish uchun mo‘ljallangan xizmat.
Face ID - odamning yuz shakli hajmini skanerlash. Tizim quyidagi maqgsadlarda qo‘llaniladi:
= Abonent shaxsini tasdiglash (autentifikatsiya);
= Abonent shaxsining haqiqiyligini tasdiglash (verifikatsiya);
= gonunchilikda nazarda tutilgan boshga holatlarda shartnomalar tuzishda, agar qonunchilik yoki
tomonlar kelishuviga ko‘ra hujjatni shaxsan imzolash talab etilsa, tomon elektron ragamli imzo orqali
tasdiqlash tartibini bajargan bo‘lsa, elektron hujjat imzolangan deb hisoblanadi. Face-1D rozilikni
ifodalovchi hamda hujjatni imzolagan shaxsni identifikatsiya gilish va autentifikatsiya gilish imkonini
beruvchi imzo va elektron tasdiq sifatida tan olinadi.

2. OMMAVIY OFERTA PREDMETI.

2.1. Kompaniya, tanlangan Tarif rejasi va aloqa Xizmatlarini ko‘rsatish shartlariga muvofiq
tarzda Abonentga uyali radiotelefon aloga xizmatlarini ko‘rsatish javobgarligini o‘z zimmasiga oladi.
Abonent esa, Kompaniya veb-saytida e’lon qilingan va mazkur Ommaviy Ofertada ko‘rsatilgan,
shartlar va tartiblar asosida to‘lovni 0‘z zimmasiga oladi.

2.2. Ushbu Ommaviy Oferta barcha Abonentlarga nisbatan bir xil kuchga ega bo‘lib, Abonent
bilan avvalroq tuzilgan MChJ «COSCOM» tarmog‘ida uyali radiotelefon aloga xizmatlarini
PREPAID tizimida taqdim etish uchun Shartnoma o‘rnini egallaydi. Abonentlarga aloqa Xizmatlarini
ko‘rsatish, mazkur Ommaviy Oferta, Kompaniya veb-saytida taqgdim gilingan vaqgtdan boshlab, Oferta
shartlariga muvofiq tarzda belgilanadi. Bunda, imzolash/qayta imzolash uchun Ro‘yxatga olish shakli
shart emas. Ommaviy Oferta va Xizmatlar shartlariga nisbatan norozilik paydo bo‘lsa, Abonent
Ommaviy oferta taqgdim gqilingan kundan boshlab, 30 (o‘ttiz) kun davomida Kompaniya veb-sayti
orgali, yozma ravishda Ommaviy Oferta shartlarini qabul gilishdan bosh tortishi to‘g‘risida xabar
berishi lozim. Ushbu Ommaviy oferta shartlarini bajarishdan bosh tortish to‘g‘risidagi Abonent
Arizasi belgilangan muddatda Kompaniyaga taqdim etilmasligi konklyudent xatti-harakat (Aloga
xizmatlaridan amalda foydalanish) deb gabul gilinadi va ushbu ommaviy oferta shartlarini Abonent
tomonidan to‘liq hamda so‘zsiz gabul qilinishini anglatadi.

2.3. Abonent ushbu ommaviy oferta shartlarini so‘zsiz va to‘liq qabul gilganda, kompaniya
abonentga Ro‘yxatdan o‘tish blankida (shakl) ko‘rsatilgan abonent ragamini foydalanish uchun
tagdim etadi.

2.4. Birlamchi xizmatlar ro‘yxati:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Chagirayotgan abonent ragamini aniglash
- Chagqirigni boshqa ragamga yo‘naltirish

- Konferens-aloga

- Qo‘ng‘iroqglarni taqiqlash

- Chagqirigni kutish /ushlab turish

- Usell Roaming



- Menga qo‘ng‘iroq qil
*kompaniya uskunalari darajasida deaktivatsiya gilinmaydigan asosiy xizmatlar.

Abonent, 0‘z xohishiga ko‘ra, USSD, SMS yo‘li bilan yoxud Kompaniya ofislariga murojaat
gilgan holda yoki Kompaniya tomonidan taklif gilingan boshga usul bilan Kompaniya tomonidan
taqgdim etiladigan boshqga xizmatlarga ulanishi va aksincha o*‘chirishi mumkin.

3. TOMONLARNING XUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI

3.1. Kompaniya quyidagi huquglarga ega:

3.1.1. Bir tomonlama tartibda Ommaviy Ofertani, Ro‘yxatga olish shaklni (blankini), uyali
radiotelefon aloga xizmatlari va tarifikatsiyalarni taqdim qilish tartib va shartlarini o‘zgartirish.

3.1.2. Abonent tomonidan Shartnoma shartlari bajarilmaganda, xizmatlar tagdim qilishni
cheklash yoki to‘xtatib qo‘yish, shu bilan birga:

3.1.2.1. Abonent tomonidan Kompaniyaga, shuningdek boshqga abonentlarga va/yoki uchinchi
shaxslarga Xizmatlardan foydalanish orgali zarar yetkazilgan hollarda, jumladan, lekin quyidagilar
bilan cheklanmagan holda: mavjud bo‘lmagan to‘lov kartalarini faollashtirishga bir necha marta
urinish; Kompaniya bilan yozma ravishda kelishmasdan abonent ragamidan lotereyalar, ovoz
berishlar, tanlovlar, reklama kampaniyalari va so‘rovlar o‘tkazish uchun foydalanish; spam-xabarlar
yuborish, ommaviy SMS-tarqatishlar amalga oshirish, firibgarlik harakatlarini sodir etish, shuningdek
Kompaniyaning uskunalari va aloga qurilmalari ishlash qgobiliyati buzilishiga olib keluvchi boshga
harakatlarni amalga oshirish hollarida.

3.1.2.2. Kompaniya tomonidan (mustaqil ravishda yoki vakolatli organlar yoxud boshga aloga
operatorlarining xabarlari asosida) Abonent tomonidan xalgaro trafikdan nogonuniy foydalanish
va/yoki Kompaniyani xabardor gilmasdan Kompaniya tarmog‘ida GSM-, IP- yoki SMS-shlyuzlardan
foydalanish holatlari aniqlanganda, shu jumladan Kompaniya tarmog‘ida noqonuniy harakatlarni
amalga oshirish uchun qo‘llaniladigan maxsus uskunalar va/yoki dasturiy ta’minotdan foydalanilgan
hollarda.

3.1.2.3. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida Xizmatlardan foydalanish uchun yetarli pul
mablag‘lari bo‘lmagan holatlarda.

3.1.2.4. Agar abonent tomonidan tanlangan xizmatlarning ta’riflanishiga muvofig, Kompaniya
belgilagan muddat ichida, abonent pullik harakatlar (abonentning shaxsiy hisob ragamidan pul
mablag‘larini yechib olishga sabab bo‘la oladigan, abonent qurilmasi yoki tizim orqali barcha
harakatlar) amalga oshirmagan bo‘lsa.

3.1.2.5. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida ko‘rsatib o‘tilgan boshqa holatlarda.

3.1.3. Xizmatlar ko‘rsatilishini chiqish qo‘ng‘iroqlari (favqulodda xizmatlar ragamlariga
go‘ng‘iroqlar hamda Abonent bloklangan holatda ham bepul foydalanish mumkin bo‘lgan,
telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish qoidalarida belgilangan raqamlardan tashqari), kirish
qo‘ng‘iroqlarini, SMS, GPRS va Abonentning boshqa pullik, bepul xizmatlarini bloklash yo‘li bilan
gisman yoki butunlay to‘xtatish huquqiga ega:

- abonentning shaxsiy ma’lumotlarining uning shaxsini tasdiqlovchi aktual hujjatga to‘g‘ri

kelmasligi;



- kompaniyada Abonentning shaxsini tasdiglovchi hujjat nusxalari va/yoki Abonentlik ragami
ulanishida imzolanadigan hujjatlarning asl nusxalari mavjud emasligi;

- kompaniyaning ichki hujjatlari bilan nazarda tutilgan boshga vaziyatlarda.
Abonentning bloklangan holatga o‘tkazilishida, Abonentga tegishli SMS -xabar yuboriladi. Bunda,
Abonent tegishli SMS -xabar olgan kundan boshlab 10 (o‘n) ish kuni davomida o‘z shaxsiy
ma’lumotlarini yangilash uchun Kompaniya ofislariga murojaat gilishi yoki Kompaniya rasmiy veb-
saytida «Shaxsiy ma’lumotlarini yangilash» xizmati orqalik o‘zining shaxsiy ma’lumotlarini
aktualizatsiyalashi zarur. SMS -xabar fagatgina ma’lumot yetkazish xususiyatiga ega va uning mavjud
emasligi/gabul qgilinmasligi Abonentni ushbu Ommaviy Ofertaning 3.4.7 bandida ko‘rsatilgan
shartlarni bajarishdan ozod etmaydi. Abonent bloklangan holatga o‘tkazilgani haqidagi SMS-
xabarlarni Abonent olmaganligi uchun Kompaniya Abonent oldida javobgar bo‘lmaydi.

3.1.4. Kompaniya shartnoma tuzilgan kundan boshlab 31 kun ichida chiquvchi (favqulodda
vaziyatlar va ma’lumotlar olish bundan mustasno) qo‘ng‘iroqlar, SMS, GPRS va/yoki boshqa
pullik/rouming xizmatlari amalga oshirmagan, shaxsiy hisob raqamini to‘ldirmagan taqdirda,
shartnomani bir tomonlama bekor gilishga haglidir.

3.1.5. Zaruriyat tug‘ilganida, Abonent ragamini o‘zgartirishdan kamida 10 (o‘n) kun oldin
Abonentga oldindan xabar bergan holda, Abonentlik ragamini o‘zgartirish.

3.1.6. Kompaniya va uchinchi shaxslar nomidan reklama, axborot va servis xususiyatiga ega
SMS-xabarlar hamda IVR qo‘ng‘iroqlarini yuborish.

3.1.7. Kompaniya o‘z xizmatlarini, shuningdek hamkorlari bilan birgalikda ko‘rsatiladigan
xizmatlarni targ‘ib qilish maqgsadida turli xil marketing kampaniyalari, aksiyalar, dasturlar, yutugli
o‘yinlar va boshqa tadbirlarni o‘tkazishi mumkin. Ular bo‘yicha batafsil shartlar / qoidalar / oferta
Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-saytda, Kompaniyaning mobil ilovasida, Kompaniya ofislarida,
Kompaniya dilerlarining sotuv nugtalarida yoki hamkorlarning axborot resurslarida / ommaviy
axborot vositalarida joylashtiriladi.

3.1.8. Kompaniya quyidagi hollarda abonentga abonent ragamini boshga uyali aloga operatori
tarmog‘iga o‘tkazishni rad etishga haqli:

- Abonent raqamini ko‘chirish paytida Abonentda Shartnoma bo‘yicha qarzdorlik mavjud
bo‘lsa;

- Abonentning shaxsiy ma’lumotlari Abonent shaxsini tasdiglovchi amaldagii hujjatdagi
ma’lumotlarga mos kelmasa;

- Abonent ragami bloklangan holatda bo‘lsa;

- Abonent tomonidan Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlar mavjud bo‘lsa.

3.1.9. Abonentga «Mobil avans» va/yoki «Internet avans» xizmatlarini taqdim etish, ularning
amal qilish muddati Kompaniya tomonidan belgilanadi. Ko‘rsatilgan muddat tugagach, Kompaniya
qo‘shimcha rozilik olmasdan Abonentning shaxsiy hisobidan qarzdorlik summasini to‘liq hajmda
avtomatik tarzda hisobdan chiqarish huquqiga ega. Agar Abonentning shaxsiy hisobida mablag’
yetarli bo‘lmasa, hisobdan chiqarish manfiy balans (qarzdorlik) shakllantirish orgali amalga
oshiriladi.

3.1.10. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda boshqa
huquqglarga ega bo‘lishi mumkin.

3.2. Abonent quyidagi huquglarga ega:



3.2.1. Amaldagi Prays-varaglarda va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko‘rsatilgan
tartib-qoidalarga muvofiq foydalaniladigan xizmatlar ro‘yxatini o‘zgartirish.

3.2.2. Kompaniyaga O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda Shartnomaning
bajarilishi ustidan shikoyatlar yuborish.

3.2.3. Abonentning Kompaniya oldida Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlari
mavjud bo‘lmagan holda, Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda Shartnomani boshqa shaxsga
rasmiylashtirish.

3.2.4. Kompaniya va uchinchi tomonning, amaldagi ofertaning 3.1.6 - bandiga muvofiq
reklama/axborot/ SMS hizmat xabarlarini va IVR qo‘ng‘iroglar USSD-terish yoki Kompaniya
ofislarida yozma ariza berish orqali rad etish xuqugiga ega. Shu bilan birga Kompaniya tomonidan
yuboriladigan amaldagi ofertaning 3.3.4-bandida ko‘rsatilgan hollardagi SMS-xabarlarni,
reklama/axborot/ SMS hizmat xabarlarini gabul gilishni cheklamaydi.

3.2.5. Abonent boshga Mobil aloga operatori (Resipient) bilan yangi shartnoma tuzishda uyali
radiotelefon aloqasi xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasi asosida ajratilgan abonent ragamini saglab
golish va undan foydalanish, shuningdek O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan
boshga huquglarga ham ega.

3.3. Kompaniyaning majburiyatlari:

3.3.1. Shartnomaning amal gilish muddati davomida vaqtinchalik foydalanish uchun
Kompaniya mulki hisoblangan Abonent ragamini, shuningdek SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini
Abonentga tagdim etadi. Tarmoqga ulanish narxi SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi narxini o‘z
ichiga oladi. Abonent va SIM-karta/eSim raqamlari ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatiladi.

3.3.2. Shartnoma tuzilib va Abonent tomonidan birlamchi to‘lov amalga oshirilgandan so‘ng,
Shartnomaga asosan Abonentga 1 (bir) ish kuni davomida xizmatlar tagdim etish.

3.3.3. To‘lov mavjud bo‘lgan holda Abonentga, u tanlagan ro‘yxatga muvofiq, amaldagi
Shartnoma, tarifikatsiyalash va Kompaniyaning narxlariga asoslangan holda, xizmatlarni ko‘rsatish.

3.3.4. Abonent belgilangan tartibda ragam ko‘chirish xizmatidan foydalanganda abonent
ragamining (MNP) Donori yoki Resipient bo‘lish.

3.3.5. Ko‘chirilgan abonent ragamlariga o‘z tarmog‘idan ulanishlarni to‘g‘ri marshrutlashni
ta’minlash uchun zarur bo‘lgan ko‘chirilgan raqamlarning lokal bazasini shakllantirish, uning ishlashi
va texnik kuzatish hamda ko‘chirilgan abonent ragamlarini o‘zining ragamlash resursiga kiritish va
mazkur Qoidalarida belgilangan tartibda tuzilgan shartnomaning amal gilish muddatida mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish.

3.3.6. Abonentga mobil aloga tarmoglarida abonent ragamlarini ko‘chirish shartlari
to‘g‘risidagi axborotni taqdim etish.

3.3.7. Resipient va Abonent o‘rtasida shartnoma bekor qilingan taqdirda, O‘zR qonunchiligida
belgilangan muddatda ko‘chirilgan raqamni Donorga qaytarish.

3.3.8. Donor, Abonent ragamini uzatish mumkinligini KRMB operatoriga tasdigalashi, uyali
radiotelefon aloqa xizmatlarini ko‘rsatish to‘g‘risidagi shartnomani bekor qilish va abonentga barcha
aloga xizmatlarini bloklash Kontent-provayderlar bilan birgalikda taqdim etilayotgan xizmatlar,
jumladan, axborot-ko‘ngilochar xizmatlar, SMSaxborot xizmatlari (Uzcard, HUMO va boshqalar)
o‘chirilishi uchun asos bo‘ladi. Shu bilan birgalikda Donor abonentga aloqa xizmatlari bloklanganligi
hagida xabar beradi.



3.3.9. Abonentni Shartnoma shartlari, ko‘rsatiladigan xizmatlar ro‘yxati, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi va shartlari hamda tariflar o‘zgarishlari haqida Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-
saytda yoki ommaviy axborot vositalari orgali SMS-xabar tarzida e’lon qilib, ular joriy etilganiga
gadar kamida 15 (o‘n besh) kun oldin xabardor giladi. Abonent ushbu xabarlarni Kompaniyaga
bog‘lig bo‘lmagan sabablarga ko‘ra olmagan taqdirda, Kompaniya Abonentning o‘z vaqtida
tanishmasligi uchun javobgarlikni olmaydi va bu borada da’volarni gabul gilmaydi.

3.3.10. Abonent bilan Shartnoma bekor qilinishida, Shartnomada ko‘zda tutilgan tartibda va
shartlarda, o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirish.

3.4. Abonentning majburiyatlari:

3.4.1. Shartnoma shartlariga amal qilish.

3.4.2. Mustaqil ravishda Kompaniyaning rasmiy ma’lumotlari bilan, shu bilan birga,
Kompaniyaning veb saytida tagdim qilinayotgan xizmatlar ro‘yxati, tarifikatsiya, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi, shartlari va xizmat ko‘rsatish doirasi o‘zgarishi bilan bog‘liq ma’lumotlar bilan
tanishish.

3.4.3. SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi yo*‘qolganligi haqida darhol Kompaniyaning rasmiy
ofislaridan biriga yozma ariza bilan murojaat etish yo‘li bilan yoki Kompaniya tomonidan nazarda
tutilgan boshgacha usul bilan xabar berish. Abonent tomonidan belgilangan qoidaga amal
gilinmaganda, Kompaniya tomonidan Abonentdan yozma arizani gabul gilinmagunigacha, Abonent
yo‘qotgan SIM-karta/eSIM faollashtirish kodidan foydalangan holda ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun
to‘lovni amalga oshirish bo‘yicha javobgarlikni 0z zimmasiga oladi.

3.4.4. Taqdim etilgan Abonent raqam, lotereyalar, viktorinalar tashkil etish va o‘tkazish,
reklama tarqatish, sotilgan tovarlar (xizmatlar, ishlar) uchun pul yig‘ish, homiylik, moddiy yordam
ko‘rsatish va Shartnoma predmeti sifatida ko‘rsatilmagan boshqa maqgsadlarda, uchinchi shaxs
huqugqlarining buzilishi, shuningdek Kompaniya aloga uskunalari va qurilmalarining ishlashiga ta’sir
ko‘rsatuvchi harakatlar uchun foydalanilmasligi lozim. Agar yuqorida ko‘rsatilgan magsadlarda
Abonent ragamidan foydalanish aniglangan va aniq ma’lumotlar bilan tasdiqlangan bo‘lsa, yoki
yuqoridagi harakatlarning alomatlari mavjud bo‘lgan tagdirda Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi
amaldagi qonunlari va yangi tahrirdagi Uzbekiston Respublikasining amaldagi soliq kodeksi asosida
davlat organlariga xabar berish huqugiga ega.

3.4.5. Abonent, shaxsiy foydalanish  uskunalari  hisoblanmagan, boshga
Abonentlarning huquqlarini, Shartnoma shartlarini va O°‘zbekiston Respublikasi amaldagi
gonunchiligini buzish orqali Xizmatlardan foydalanishga mo‘ljallangan shlyuzlar yoki boshqa maxsus
texnik moslamalar/dasturlardan foydalanmaslik, jumladan, uchinchi shaxslarga aloga xizmatlarini
shuningdek, o‘zga aloqa operatorlari, statsionar aloqa, internet/IP-telefoniya xizmatlarini va
boshgalarni tagdim etish tagiglanadi.

3.4.6. Abonentlar Kompaniya ofislariga Xizmatlardan foydalanish uchun murojaat gilganda,
talab asosida oz shaxsini tasdiglovchi hujjatning asl nusxasi yoki Kompaniya tomonidan belgilangan
boshqa hujjatlarni tagdim etadi.

3.4.7. Ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatilgan shaxsiy ma’lumotlar (familiyasi, ismi,
otasining ismi, doimiy yashash joyi bo‘yicha yoki vaqtincha turgan joyi bo‘yicha ro‘yxatga olinganligi
va pasport ma’lumotlari) o‘zgargan taqdirda, bu haqda Kompaniyaga ushbu o‘zgarishlar sodir bo‘lgan
paytdan boshlab 15 kun ichida xabar berish (Kompaniya ofislariga murojaat gilishi yoki Kompaniya



rasmiy veb-sayti orgalik «Shaxsiy ma’lumeotlarini yangilash» Xizmati orgalik o‘zining shaxsiy
ma’lumotlarini aktualizatsiyalashi zarur).
3.4.8. SIM-karta/eSIM orqali olinayotgan materiallar, ma’lumotlar, xizmatlar va
mahsulotlardan foydalanish bilan bog‘liq barcha xatarlarni o‘z zimmasiga olish:
a) internet tarmog‘ida;

b) ularga kirish Kompaniya tarmog‘i orqgali ulanish yordamida amalga oshiriladigan
kontentprovayderlar.

3.4.9. «Mobil avansy va/yoki «Internet avans» xizmatlaridan foydalanishdan oldin Kompaniya
veb-saytida ularni tagdim etish shartlari, jumladan amal gilish muddati bilan tanishish. Xizmatlardan
foydalanilgan taqdirda qarzdorlikni o‘z vaqtida so‘ndirishni ta’minlash, shuningdek xizmatlar amal
gilish muddati tugagach garzdorlikning shaxsiy hisob ragamidan avtomatik ravishda yechilishiga
rozilik bildirish. Shaxsiy hisobda mablag* yetarli bo‘lmagan holatda manfiy balans yuzaga kelishiga
yo‘l qo‘yish va yuzaga kelgan qarzdorlikni to‘liq hajmda qoplash majburiyatini olish.

4. HISOB-KITOBLAR TARTIBI VA XIZMATLAR KO‘RSATISh

4.1. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya Kompaniya tomonidan mustaqil ravishda belgilanib,
O‘zbekiston Respublikasining milliy valyutasi — so‘mda o‘rnatiladi.

4.2. Ro‘yxatdan o‘tish formasini imzolashdan so‘ng, Abonent minimal to‘lovni amalga
oshirishi zarur (minimal to‘lov Ro‘yxatdan o‘tish formada va Kompaniyaning rasmiy veb-saytda
ko‘rsatilgan). Xizmatlardan foydalanishni boshlash uchun, Abonent tomonidan tanlangan
tarif/xizmatlar uchun oldindan to‘lov kiritilishi kerak. To‘lov Abonent tomonidan quyidagi usullardan
biri bilan amalga oshiriladi:

a) kompaniyaning sotuv va xizmat ko‘rsatish ofislarida naqd pul to‘lovi orqali;

b) bank plastik kartasi orgali;

V) to‘lov tizimlari, agentlik tarmoqlari va boshqalar orgali;

g) to‘lov kartalarida ko‘rsatilgan qoidalarga muvofiq, to‘lov kartasini aktivlashtirish orqali.

4.3. Xizmatlarning keyingi to‘lovi Abonent tomonidan, Shartnomaning 4.2 bandida
ko‘rsatilgan usullarda avans to‘lovlarni kiritish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

4.4. Agarda Abonent, pullik/oddiy ragamga ulanganda, ragamning giymatini yoki tarif rejani
Kiymatini 24 (yigirma to‘rt) soat davomida to‘lamagan bo‘lsa, Shartnoma tuzilmagan hisoblanadi va
bir tomonlama bekor gilinadi.

4.5. PREPAID tizimidagi xizmatlar oldindan to‘lov sharti asosida taqdim etiladi. To‘lov
amalga oshirilgach, Kompaniya Abonentga, Kompaniya veb-saytida ko‘rsatilgan tarifikatsiya va
xizmatlarni ko‘rsatish shartlariga muvofiq, Abonentning shaxsiy hisob ragamida mablag® tugagunga
qadar bo‘lgan to‘lov qiymatiga teng xizmatlarni taqdim etadi.

4.6. Shaxsiy hisob ragamidagi mablag‘lar Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan minimumgacha
pasayganida, Kompaniya Veb saytida ko‘rsatilgan shartlar asosida, Abonentning xizmatlardan
foydalanish huqugi cheklanadi, shu jumladan, xizmatdan foydalanish vagtida ham amaldagi shartlarga
muvofiq cheklovlar qo‘llanilishi mumkin. Xizmatlardan foydalanish va cheklashning boshga shartlari
ham kompaniyaning veb-saytida va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko‘rsatilgan.



4.7. Xizmatlardan foydalanish cheklanganidan so‘ng — Abonent ragami blok holatiga
o‘tkaziladi, Abonentga belgilangan muddat davomida shaxsiy hisob ragamini to‘ldirish va
xizmatlardan foydalanishni tiklash imkoniyati beriladi. Belgilangan muddat, batafsil, Kompaniya Veb
saytida ko‘rsatib o‘tilgan.

4.8. Xizmatlardan foydalangan sari, Abonent hisobidan, xizmatlarga bo‘lgan amaldagi
tarifikatsiya tomonidan belgilangan qiymatlar yechiladi. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya Kompaniya
tomonidan belgilanib, Kompaniyaning Prays - varaqgalarida (list) va/yoki axborot materiallarida aks
ettiriladi.

4.9. Hisobga olish, tarifikatsiya tizimida texnik nosozliklar vujudga kelgan hollarda yoki
tizimda rejali/rejadan tashqari ishlar amalga oshirilganda, Kompaniya xizmatlarni ko‘rsatishdagi
nosozliklar bartaraf qilingandan so‘ng tarifikatsiya qilish huquqini o‘zida qoldiradi.

4.10. Xizmatlar har kuni 24 soat davomida, uzluksiz taqdim qilinadi, zarur bo‘lgan profilaktika
va avariya-ta’mirlash ishlarining o‘tkazilishi bundan mustasno.

4.11. Kompaniya tarmog‘ida yuz bergan yirik avariyalar sababli xizmatlarni ko‘rsatish
to“xtatilgan hollarda, Kompaniya Abonentni bu haqda hamda xizmatlar qayta tiklanishining taxminiy
muddatlari hagida Kompaniyaning Veb-saytida yoki Kompaniya tanlagan boshga usul bilan xabar
giladi.

4.12. Kompaniya Abonentga, uning Shaxsiy hisob ragamida pul mablag‘lari mavjud
bo‘lmagan holda ham, O°‘zbekiston Respublikasi hududida tegishli xizmatlar uchun o‘rnatilgan
yagona ragamlarni terish orgali favquloddagi operativ xizmatlarni bepul va kechayu - kunduz
chagirish imkoniyatini beradi.

4.13. Kompaniya tomonidan Shartnomaga asoslangan holda ko‘rsatiladigan Xizmatlar
to‘g‘risidagi qo‘shimcha ma’lumot, Kompaniyaning veb-saytida, Kompaniya ofislarida, Kompaniya
dilerlarining savdo nuqtalarida, shuningdek Kompaniya tanloviga ko‘ra ommaviy axborot vositalarida
joylashtiriladi.

4.14. Shartnoma tuzilganda, Abonent Kompaniyaga uning shaxsiy va biometrik
ma’lumotlarini  Kompaniya xizmatlarini ko‘rsatish maqgsadida qayta ishlashga (yig‘ish,
tizimlashtirish, saqlash, o‘zgartirish, to‘ldirish, foydalanish, tagdim etish, targatish, uzatish,
shaxssizlantirish va yo‘q qilish) rozilik beradi.

Abonent shaxsiy / biometrik ma’lumotlarni uni olish faktini tasdiglashga imkon beradigan har
ganday shaklda gayta ishlashga rozilik beradi.

Xizmatlarni tagdim etish jarayonida Abonentning shaxsiy / biometrik ma’lumotlarining bir
qismi xizmat ko‘rsatishning uzluksizligi va to‘g‘riligini ta’minlash uchun uchinchi shaxslarga
berilishi mumkin.

Kompaniya tarmog‘i orqali taqdim etiladigan qo‘shimcha xizmatlarga ulanish uchun
ro‘yxatdan o‘tish shaklini imzolash va/yoki so‘rov yuborish orqali abonent Abonentning shaxsiy /
biometrik ma’lumotlarini kompaniya tomonidan qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatadigan uchinchi
shaxslarga (kontent-provayderlar, to‘lov agentlari, to‘lov tashkilotlari), shuningdek Kompaniyaning
axborot tizimlarini texnik qo‘llab-quvvatlaydigan yetkazib beruvchilarga tagdim etishga rozilik
beradi. Abonent qo‘shimcha xizmatlardan uzib qo‘yilgandan so‘ng, ilgari uzatilgan ma’lumotlar
Kompaniya uskunasining texnik xususiyatlaridan kelib chiggan holda tegishli tizimlarda saglanishi
mumkin



Abonentning shaxsiy ma’lumotlari (trafik, shaxsiy hisob ma’lumotlari, to‘lovlar, ko‘rsatilgan
xizmatlar va servislar, harakatlar, moliyaviy ma’lumotlar va boshqalar to‘g‘risidagi ma’lumotlar)
kompaniya tomonidan fagat xizmatlar ko‘rsatish, shuningdek uchinchi shaxslarga qo‘shimcha
xizmatlar ko‘rsatish uchun yig‘iladi, ishlatiladi va qayta ishlanadi (kredit va moliyaviy reyting uchun
skoring, to‘lov tashkilotlari tizimlari va boshqalar).

Kompaniya olingan shaxsiy / biometrik ma’lumotlarning maxfiyligi va xavfsizligini
ta’minlaydi. Ularning xavfsizligi va maxfiyligi kompaniya tomonidan O°‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiq kafolatlanadi.

4.15. Kompaniya abonentlarining shaxsiy ma’lumotlari maxfiyligi siyosati Kompaniyaning
veb-saytida joylashtirilgan.

4.16. Kompaniya mustaqil ravishda va/yoki uchinchi shaxslar — kontragentlar yordamida
Abonentning shaxsiy ma’lumotlarini, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi gonunchiligi va
Kompaniyaning maxfiylik siyosatiga asosan, o‘rnatilgan tartibda xizmat ko‘rsatish magqsadida,
yig‘ish, foydalanish va ularga ishlov berish huquqiga ega.

5. MUROJAATLARNI KO‘RIB ChIQISh TARTIBI

5.1. Abonentlarning xizmat ko‘rsatish doirasida yuzaga keladigan savollari yuzasidan,
Abonent Kompaniyaga tegishli ariza bilan murojaat qilishi mumkin bo‘lib, uning ko‘rib chiqilishi
amaldagi qonunchilik doirasida va Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda amalga oshiriladi.

5.2. Kompaniya tomonidan Shartnomaviy majburiyatlar bajarilmaganda yoki noto‘g‘ri
bajarilganda. Abonent yozma, og‘zaki va/yoki elektron shaklda shikoyat qilish huquqiga ega.

5.3. Telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatishni rad etish, sharthomadan kelib chigadigan
majburiyatlarni o‘z vaqtida bajarmaslik yoki lozim darajada bajarilmaslik bilan bog‘liq masalalar
yuzasidan shikoyatlar, telekommunikatsiya xizmatlari ko‘rsatilgan, uni ko‘rsatish rad etilgan yoki
hisob taqdim etilgan kundan boshlab 6 oy ichida beriladi.

5.4. Abonentlarning murojaatlari, agar boshqasi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida
nazarda tutilmagan bo‘lsa, murojaatlarning ro‘yxatdan o‘tkazilganlik sanasidan boshlab, 30 (o‘ttiz)
kundan oshmagan muddat davomida Kompaniya tomonidan ko‘rib chiqgiladi.

5.5. Abonent murojaatlari ko‘rib chiqilishi natijalari haqida Kompaniya yozma, og‘zaki yoki
elektron shaklda xabar beradi (Abonentning talabiga muvofig). Yozma javob pochta orgali buyurtma
xat tarzida yoki elektron pochta orqali, shuningdek, jo‘natuvchini qayd etishni ta’minlaydigan boshqa
aloqa vositalari orqali yuboriladi yoki Kompaniyaning ofisida Abonentga qo‘l qo‘ydirib topshiriladi.
Og‘zaki javob telefon/mobil aloga orqali taqdim etiladi.

6. FORS MAJOR

6.1. Tomonlar Shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmaslik yoki lozim darajada
bajarmaslik uchun javobgarlikdan ozod etiladilar, agar bunday bajarmaslik Shartnoma tuzilgandan
keyin yuzaga kelgan yengib bo‘lmas kuch holatlari natijasida sodir bo‘lgan bo‘lsa. Yengib bo‘lmas
kuch holatlari deganda Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rib bo‘lmaydigan yoki mavjud vositalar
orqali oldini olish mumkin bo‘lmagan favqulodda voqealar yoki holatlar tushuniladi. Bunday



«favqulodda vogqealar yoki holatlar» jumlasiga quyidagilar kiradi, lekin bular bilan cheklanmaydi:
yong‘inlar, uchinchi shaxslarning harakatlari (ularning aybi bilan Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni
bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaslik yuzaga kelgan hollarda), tabiiy ofatlar (suv toshqinlari,
zilzilalar va h.k.), harbiy harakatlar, O‘zbekiston Respublikasi vakolatli davlat boshgaruvi
organlarining harakatlari yoki normativ hujjatlari, shuningdek Tomonlarning ogilona nazoratidan
tashqari bo‘lgan, Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rilmagan va oldini olish mumkin bo‘lmagan
boshga har ganday holatlar.

7. ShARTNOMANING AMAL QILISh MUDDATI. ShARTNOMANI TUZISh,
O‘ZGARTIRISh VA BEKOR QILISh TARTIBI

7.1. Shartnoma Tomonlarning Ro‘yxatga olish blankini imzolagan paytdan boshlab kuchga
kiradi va O‘zbekiston Respublikasi gonunchiligi va/yoki Shartnomaning shartlariga asoslangan holda
bekor gilingunicha amal giladi.

7.2. Shartnoma Abonent va Kompaniya o‘rtasida Kompaniya ofislarida, Kompaniya dilerlari
savdo nugtalarida va mobil ilova orgali, yuz gismining foto/video tasvirini (Face ID) olish yoki
Ro‘yxatga olish shaklini imzolash orqali tuziladi.

7.3. Tomonlar Ro‘yxatga olish shakliga (blankiga) imzo qo‘yishda Kompaniyaning vakolatli
shaxsi imzosi faksimili tarzida qo‘yilishiga kelishadilar.

7.4. Kompaniya Ommaviy ofertani bir tomonlama tartibda o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar
kiritish hugqugiga ega. Ommaviy ofertaga kiritilayotgan o‘zgartishlar va/yoki qo‘shimchalar haqidagi
ma’lumotlar Kompaniya veb-saytida Ommaviy oferta shartlariga kiritilayotgan o‘zgartishlar kuchga
kirish sanasidan kamida 15 (o‘n besh) kalendar kun oldin joylashtiriladi. Bunday o‘zgartish va
qo‘shimchalar ular kiritilgan paytdan e’tiboran amal qiladi. Abonent kiritilgan o‘zgartish va
qo‘shimchalarga rozi bo‘lmagan taqdirda, o‘zgartish va qo‘shimchalar kiritilgan paytdan boshlab 30
(o‘ttiz) kun ichida Kompaniyaga yozma ariza yuborish orqali Shartnoma shartlarini gabul gilishdan
bosh tortish huqugiga ega. Ushbu holatda Abonentning rozi emasligi Shartnomaning Abonent
tashabbusi bilan bir tomonlama tartibda, 7.6-bandga muvofiq bekor gilinishiga olib keladi.

7.5. Tomonlar Shartnomani uning shartlari bajarilmagan holda, Shartnomada ko‘zda tutilgan
tartib va shartlarda bekor gilishlari mumkin.

7.6. Shartnoma Abonentning tashabbusiga binoan bir tomonlama tartibda, Abonentning yozma
ravishdagi, Kompaniya ofislariga taqdim gilingan arizasi asosida va Abonentning shaxsini
tasdiglovchi hujjatning aslini tagdim gilgan holda bekor gilinishi mumkin.

Bunda Abonent, Shartnoma bekor gilinishidan oldin, Shartnoma bekor gilinish sanasida
ko‘rsatilgan xizmatlar qiymatini to‘liq to‘lashi shart.

7.7. Shartnoma Kompaniya tomonidan bir tomonlama tartibda quyidagi holatlarda bekor
qgilishi mumkin:

7.7.1. Amaldagi Kompaniyaning boshqa ma’lumot manbalarida, shu jumladan, rasmiy Veb
saytida ko‘rsatilgan muddat tugaganidan so‘ng abonent tomonidan shaxsiy hisob to‘ldirilmasa,
shuningdek, Kompaniyaning rasmiy Veb - saytida ko‘rsatilgan muddatdan ortiq vaqt davomida
abonent bloklangan holatda bo‘lgan taqdirda.



7.7.2. Agarda, Abonent Kompaniya ofisiga Ommaviy Ofertaning 3.1.3 - bandida belgilangan
muddatda murojaat gilmagan bo‘lsa.

7.8. Shartnomaning bekor qilinishida Tomonlar o‘zlarining barcha majburiyatlari bo‘yicha
o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirishlari kerak. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida qolgan pul
mablag‘larining qaytarilishi quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

7.8.1. Abonent Shaxsiy hisob ragamida Shartnomaning bekor gilinishi paytida golgan pul
mablag‘larini O°zbekiston Respublikasi qonunchiligi tomonidan belgilangan muddat davomida talab
qilish huquqiga ega. Agarda Abonent Kompaniyaga ko‘rsatilgan muddatning yakunlanishiga gadar
murojaat gilmagan bo‘lsa, pul mablag‘lari qaytarilmaydi.

7.8.2. Promo-balanslardan (bonus ustamalari) mablag‘lar, SIM-kartani ulash (aktivlashtirish)
uchun to‘lov, pullik Abonentlik ragamining giymati, shuningdek, Abonent tomonidan xarid gilingan,
lekin aktivlantirilmagan to‘lov Kartalarining qiymati qaytarilmaydi.

7.8.3. Pul mablag‘larining qoldig‘ini qaytarish Abonent tomonidan shartnomani bekor
qilish/shartnoma bekor qilinganidan keyin mablag‘larni qaytarish to‘g‘risidagi yozma ariza
Kompaniyaning o‘z ofislarida ro‘yxatdan o‘tkazilgan paytdan boshlab 15 ish/bank kuni ichida amalga
oshiriladi. Bunda pul mablag‘larini qaytarish Kompaniya tomonidan faqat naqd pulsiz shaklda —
Abonentga tegishli bank hisob ragamiga yoki bank plastik kartasiga pul o‘tkazish orqgali amalga
oshiriladi. Shuningdek, shartnoma bekor gilinguniga gadar va ragam terminatsiya gilinmasidan oldin
mazkur Abonentga tegishli bo‘lgan boshqa amal qilayotgan ragamning Shaxsiy hisob ragamiga
o‘tkazish orqali ham amalga oshirilishi mumkin.

7.8.4. Abonent raqamini Kompaniya tarmog‘idan Resipientning tarmog‘iga ko‘chirishda
abonentning shaxsiy hisob varag‘ida sarflanmagan mablag‘lar aniqlansa, ushbu mablag‘larni
qaytarish Kompaniya tomonidan Abonentning mablag‘ni qaytarish to‘g‘risidagi yozma arizasi
ro‘yxatga olingan vaqtdan boshlab, Kompaniya ofislarida 30 ish/bank kuni ichida amalga oshiriladi.
Bunda, Kompaniya pul mablag‘larini faqat naqd pulsiz shaklda, bank hisob ragamiga yoki Abonentga
tegishli bank plastik kartasiga o‘tkazish yoki abonent ragami Kompaniya tarmog‘idan Resipientning
tarmog‘iga ko‘chirilgunga qadar, Kompaniya bilan tuzilgan shartnoma bekor qilinishidan avval ushbu
Abonentga tegishli boshqa Ucell amaldagi ragamining shaxsiy hisobiga o‘tkazish yo‘li bilan amalaga
oshiriladi.

7.8.5. Pul mablag‘larining qaytarilishi O‘zbekiston Respublikasi milliy valyutasi so‘mda,
Kompaniya tomonidan belgilangan pul mablag‘larini qaytarish Tartibi va amaldagi O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda amalga oshiriladi.

8. TOMONLARNING MAJBURIYATLARI

8.1. O‘z majburiyatlarning bajarilmaganligi yoki tegishli tarzda bajarilmaganligi uchun
tomonlar, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Shartnomada nazarda tutilgan hollarda javobgar
bo‘ladilar.

8.2. Aybdor tomon fagat ikkinchi tomonga yetkazilgan bevosita zararlar uchun javobgar
hisoblanadi. Bilvosita zararlar, ma’naviy ziyon hamda qo‘ldan boy berilgan foyda amaldagi
gonunchilik tartibida qoplanadi.

8.3. Kompaniya quyidagilar uchun javobgar sanalmaydi:



8.3.1. Agar bu Abonent tomonidan SIM-karta/eSIM yoki Abonent qurilmasidan noto‘g‘ri
foydalanish natijasida yuzaga kelgan bo‘lsa, shu jumladan sifati lozim darajada bo‘lmagan va/yoki
Kompaniya tarmog‘i texnologiyalarini qo‘llab-quvvatlamaydigan qurilmalardan foydalanilganda,
shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi muvofiglik sertifikatiga ega bo‘lmagan va/yoki O‘zbekiston
Respublikasida belgilangan standartlar talablariga javob bermaydigan Abonent qurilmasidan
foydalanilgan holatlarda xizmatlar ko‘rsatilishi imkoniyati mavjud bo‘lmasligi mumkin.

8.3.2. Abonentning buyurtmasiga asoslangan holda Kompaniya tarmog‘i orqali uchinchi
shaxslar tomonidan tarqatiladigan kontentning mazmuni va sifati, taqdim qilinmaganligi yoki o‘z
vagtida taqdim gilinmaganligi.

8.3.3. Abonentning, tasodifiy, bevosita zarari, bilan bog‘liq bo‘lgan ehtimol zararlari hamda
xizmatlardan foydalanishda yuzaga keladigan boshga moddiy yo‘qotishlar bilan bog‘liq bo‘lgan
zararlar.

8.3.4. Abonentning so‘roviga binoan tagdim qilingan ma’lumotning Abonentning shaxsiy
kutgan natijasi va uning sub’ektiv baholariga mos kelmasligi.

8.4. Abonent ogohlantirilgan bo‘lib, Kompaniya tomonidan ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun
to‘lov majburiyatlarini ham o‘z ichiga olgan holda, o‘zining SIM-Kkartasi/eSIM orgali amalga
oshirilgan barcha hodisalar va harakatlar uchun, shuningdek SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini
uchinchi shaxslarga berish bo‘yicha shaxsan javobgar hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Ma’muriy javobgarlik to‘g‘risidagi kodeksining 155-2-moddasiga,
shuningdek O°‘zbekiston Respublikasi Jinoyat kodeksining 278-3 va 278-7-moddalariga muvofiq,
telekommunikatsiya tarmoglariga nogonuniy (ruxsatsiz) kirish imkonini beruvchi maxsus dasturiy
yoki apparat vositalarini tayyorlash, saglash va ulardan foydalanish, shuningdek telekommunikatsiya
tarmog‘idan foydalanish va belgilangan himoya tizimlarini chetlab o‘tib xalqaro trafikni o‘tkazish
magsadida telekommunikatsiya tarmog‘iga noqonuniy (ruxsatsiz) kirish uchun javobgarlik
belgilangan.

Abonent tomonidan SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi yo‘qotilgan va bu haqda ushbu
Ommaviy ofertaning 3.4.3-bandiga muvofig Kompaniyaga xabar berilgan holatlar bundan mustasno.

8.5. Abonent, abonent ragami va SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi kompaniya tomonidan
faqatgina aloga xizmatlarini ko‘rsatish magsadida taqdim etilishini tasdiglaydi. Kompaniya telefon
alogasini qabul qilish/uzatish va abonent ragamining ishlashini ta’minlovchi texnik ijrochi
hisoblanadi. Abonent bank xizmatlari, shu jumladan shartnoma doirasida ajratilgan abonent ragamiga
masofaviy bank xizmatlarini ulashga oid xavflar va Abonentning kredit tashkilotlaridagi hisob
ragamlarida naqd pul o‘g‘irlanishi yoki noma’lum shaxslar tomonidan SIM-Kkarta/eSIMni
faollashtirish kodini almashtirish orgali kreditlar berilishiga olib kelishi mumkinligi xagida
ogoxlantirildi va tushuntirildi. Abonent, abonent raqami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan
bank xizmatlariga buyurtma berish to‘g‘risida qaror qabul qilganda, shu jumladan abonentga
operatsiyalar to‘g‘risida xabar berish, parolni tiklash, boshqa tashkilotlarda identifikatsiya qilish
to‘g‘risida garor gabul qilganda, abonent zararning barcha xavfini, kredit tashkilotlaridagi hisob
varaglardan pul yo‘qotilishi va ularning yo‘qolishi uchun mustaqil ravishda javobgar bo‘ladi va
kompaniyaga zararni qoplash, ma’naviy zarar va boshqa talablarni qoplash talabidan voz kechadi.
Abonent, shuningdek, abonent ragamini turli xil Internet manbalariga, shu jumladan elektron pochta,
ijtimoiy tarmoq saytlari, messenjerlar va boshga manbalarga kirish uchun identifikator sifatida



ishlatganda kompaniya tomonidan yetkazilgan zarar va boshga talablarni qoplash talabidan voz
kechadi. Hisoblar va xizmatlar uchinchi shaxslar tomonidan buzilishi mumkinligi sabab, abonentga
shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent raqami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan hisoblarni va
boshqga xizmatlarni ro‘yxatdan o‘tkazish uchun shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent ragamidan
foydalanish xavfsiz emasligi hagida xabar beriladi. Abonent to‘liq javobgarlik bilan, uchinchi tomon
xizmatlariga buyurtma berishi, Internetda materiallar, ma’lumotlar, hisoblar, xizmatlar va
mahsulotlardan foydalanish bilan bog‘liq xavflarni o‘z zimmasiga oladi, ularga texnologik kirish
kompaniya tomonidan taqdim etiladi. Shartnoma bekor gilinganda, Abonent ro‘yxatdan o‘tish,
identifikatsiya qilish yoki operatsiyalarni tasdiglash uchun foydalanilgan Abonent ragamini bank va
boshqga ilovalar, servislar hamda hisob yozuvlaridan mustaqil ravishda ajratib qo‘yish majburiyatini
oladi.

9. QOLGAN QOIDALAR

9.1. Kompaniya uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini o‘zining texnik imkoniyatlari va qamrov
hududi doirasida ko‘rsatadi. Abonentga taqdim etiladigan Xizmatlar aloga qurilmasining konstruksion
xususiyatlariga ko ‘ra, boshga mobil va statsionar aloga operatorlari tarmoqglarining ish sifati bilan ham
bog‘liq bo‘lib, bu tarmoqlarga Kompaniya ta’sir ko‘rsata olmaydi va ular uchun javobgar bo‘lmaydi.

9.2. Abonentga taqdim etilayotgan Xizmatlar tabiiy, tabiiy-geografik va fizik sharoitlar tufayli
yomonlashishi yoki to‘xtatilishi mumkin. Xizmatlar sifatining yomonlashuvi yoki to‘xtatilishi
quyidagi holatlar oqibatida yuzaga kelgan bo‘lsa, Kompaniya buning uchun javobgar bo‘lmaydi:
radioto‘lginlarning tabiiy tarqalishi va to‘qnashuvi, shovqinlar va to‘siqlarning ta’siri; hudud
rel’efining yoki binolar qurilishining mahalliy xususiyatlari; abonentning binolar ichida, yerto‘lada,
tunnellarda yoki boshga yer osti inshootlarida joylashuvi; abonent uskunasining texnik xususiyatlari
va holati; ob-havo sharoitlari hamda Kompaniyaning ta’sir ko‘rsatishi yoki oldindan bilishi mumkin
bo‘lmagan boshqa sabablar.

9.3. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi davlat organlarining qarorlarini bajarish bo‘yicha
ishlarni, shuningdek, xizmatlar ko‘rsatilishining sifatini vaqtincha yomonlashishi va uzilishiga olib
kelishi mumkin bo‘lgan, ishlab chiqarish zaruriyati bilan bog‘liq ishlarni olib borish huquqini o‘z
tasarrufida qoldiradi.

9.4. Abonent, agar ko‘rsatiladigan Xizmatlar sifati yomonlashishi va uzilishlar davri uzluksiz
ravishda 24 soatdan oshmagan taqdirda, Kompaniya uning oldida javobgar bo‘lmasligiga oz
roziligini bildiradi.

9.5. USSD so‘rov orqali abonent ragamidan so‘ralgan ma’lumotlar maxfiy ma’lumot
sanalmaydi. Kompaniya USSD so‘rovi orqali taqdim etiladigan ma’lumotni, so‘rov yuborilgan
abonent ragami orgali Kompaniyaning Aloga markaziga murojaat gilgan shaxslarga tagdim etish
huquqini o‘zida saqlab qoladi.

9.6. PREPAID tizimida Shartnomaning gayta tiklanishi (Shartnomaning bekor gilinishidan
keyin gayta tiklanishi) amalga oshirilmaydi.

9.7. Tomonlar yuzaga keladigan kelishmovchiliklarni fagat muzokara yo‘li bilan bartaraf etish
uchun hamma harakatlarni amalga oshiradilar. Muzokaralar yordamida kelishmovchiliklarni bartaraf



qilish imkoniyati mavjud bo‘lmaganida, tomonlar O‘zbekiston Respublikasi sud organlariga
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda murojaat giladilar.

9.8. Ommaviy Ofertada tartibga solinmagan masalalarda tomonlar telekommunikatsiya
xizmatlarini ko‘rsatish qoidalari va amaldagi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligining boshqa
normativ-huquqiy aktlariga, shuningdek, Kompaniyaning ichki hujjatlariga asoslanadilar.

9.9. Ushbu Ommaviy oferta bir xil huquqiy kuchga ega bo‘lgan o‘zbek, ingliz va rus tillarida
chop etildi. Nomutanosibliklar yuzaga kelganda, o‘zbek tilidagi matn ustunlikka egadir.

10. KOMPANIYA REKVIZITLARI
«COSCOM» MChJ
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