“COSCOM” MYK tapmoru PREPAID tuzumujaa ysiiim paauoresiedoH ajoKa XusMaTJapuHu
Kkypcatum Tyrpucuga Ommasuii Ogepra

«COSCOM)» MachyIUATH YeKJIaHTaH kaMusaTu (KuckapTupuwirad Homu «COSCOM» MYXK)
“Ucell” cano 6enrucu (keiimuru mMatiaapaa «Kommnanusy») Ys6ekucton Pecrny6imkacn AxGopot
TEXHOJIOTHSUIAPY Ba KOMMYHHMKAUUSUJIADUHU PUBOXIIAHTUPUII Basupiurd TOMOHMIAH TaKIUM
srwirad  17.12.2018 naru AA 0006634, 17.12.2018 garu AA 0006636, 17.12.2018 narm AA
0006637, 17.12.2018 naru AA 0006638 xamna 19.07.2021 garu AA 0007183 connu Jlunensusnapu
acocua, my 6unan 6upra «COSCOM» MUK Tapmorun PREPAID tuszumuaa ysnu panuorenedon
ajloKa XW3MaTJapuHU KypcaTuin Tyrpucuaaru Maskyp Ommabuii Odepra (keluHrH MaTHIIapaa
«OmmaBuii Odepray) mapriapuHu KaOysl KWITaH )KUCMOHHMH Iaxciapra, Pyiixarra o makiu
(ketinaru ypunnapaa — “llapTHoma’™) UM30JaIl OPKaIu YsIu paauoTesiepoH anoka Xu3MaTIapuHu
TaKJIUM 3TaJIH.

1. ATAMA BA TABPUDJIAP

1.1. Maskyp OmmaBuii Odepra makcaanapunu udopanamniia Kydugara atama Ba Tabpudiap
KYJUUIAHUJIAIU:

AOOHeHT — ysuid paauoTenedoH anoka Xu3MariapuiaH QolJanaHuil Ba aOOHEHTIIMK
pakamuHu onuil Makcaauna Kommanus Ounan ysum paaunotenedoH aioKa XM3MaTHHH KYpCaTHII
IIAPTHOMACHUHU Ty3raH, Myomanara jgaékarnu (14 - 18 é€mraua Oynaran Bosira eTMarasiap
TEJICKOMMYHUKAIUS XU3MaTJIapura yJIaHMIIJAa OTa-OHalapu €KW BAaCHUJIAPUHUHI €3Ma PO3WIMIU
acocwja MyposkaaT KWIMIUIApU MyMKWH) Oynran, Kommnanus xu3matiapugaH OeBocHTa
¢oiinananyBun 18 €mra Tynran xap KaHaal >KUCMOHHI 11axc.

AGoHeHT pakammu — [llapTHoMa aman KWIMII MyJJaTH JaBOMHAA, aOOHEHTTa OoIreparop
TOMOHMJIAaH aXpaTWJIaJuraH, aOOHEHT TOMOHMJaH (oinananuwnaaurad, Kommanus TapMorura
ylaHral aOOHEHT KypwiMacd Ba Oomka aOOHEHT KypwiMalapyd OujaH  yJaHUIIJA
UACHTU(PUKATCUSIIAHAAUTaH PaKaM.

AGOHeHT KypuJaMacu — AGoHeHT Myiku Oynran Komnanus tapmorura OofjiaHaIMIraH Ba y
OpKallu y3aTWIaJurad €ku KaOyn KWIMHAJWIaH CUTHAJUIApPHU KaiTa MIUIall yuyyH MYJDKallJaHTaH
TEXHUK BOCHTA. AGOHEHT KypuiaMach Y36eKkncTon Pecry6ankacuia aMan KHiaéTran CTaHfapTiIapra
MYyBO(HK, YCKYHAHMHT YIIOY Typura Kyiunaaurad OearujiaHrad TEXHUK Tanadnapra xaBoO OepuIiu
Kepax.

AOOHEeHT TY10BM — AOOHEHTHHI MabiIyM (XMCOO-KUTOO KWJIMHAJAWraH) BakT JaBpH (OH,
yopak, ui Ba 0.) yuyH TYJIOBJIapH CyMMacH Xakuja OJIMHTaH XU3MaTjiap XakKMuUra OOFIuK OyimaraHn
JOMMUN MUKJIOP XUCOOJIaHaIUTaH X\u3MaTiapra XaK TyJIall.

Komnanusi Be6-caiitn — Komnanussauar atepraer Tapmoruaarn WwWw.ucell.uz smextpon
MaH3UINA KOWTAIITHPHITaH ax00poT pecypeHu.

Juaep - Komnanus HoMugaH aOOHEHTIIapra xusmar kypcarum O0yinda Komnanus O6unan
[IAPTHOMA TY3TaH IOPUAMK IIAXC.

AOOHEHT WIAXCHHH TACAMKJIOBYH XY:KKATaap:

- aMaJjiary Typap koiu Oyiuda pyixariaH YTTaHIuTH XaKuaard €3yB KHPUTHIITAH EXy/T


http://www.ucell.uz/

ajoxujaa Typap *OoH Kailj »Tuirad Bapaka takauM stuiral, KNP kypcatunran, V36exucTon
Pecniybnukacu Gpykapoimk macnopTy;

+ yer 1 (pyKapocu NacriopTy;

- odwuuep ryBoxHoMmacu, xapouii iymranma (6uier) + Ne 33 dhopmacu (mapTHoma

Oyitrda xu3Mar yTa€Tras maxciap Ba XapOuiiap yayH);

+  aKKpeIOWTAalUsJaH YTraHIMKHY TaCIUKIOBYH KapTa (AUIUIOMATHK BaKOJIAaTXOHAJIAP Ba
TOMNIIUPUK YTaETraH XOAUMIIAp YUyH);

- (yxaposuru 6ynamaraH maxciap yu4yH sllam XyKyKHMHU TaCOUKIOBYM EKU XOPHKra
YUKYBYH, aMaJIJJard Typap >XKoWu Oyiuua pyixaThaaH YTraHIUTH XaKuaa €3yB KUPHTUITAH EXY[
aJIoOXUJa Typap >KOM KailJ 3TUIIraH Bapaka TaKJUM STHITaH XyKXKart;

-+ (yxaponuru 6yamaraH HIaXCHUHT aMaJlJIaTy Typap JKoiu Oyitnda pyixaTnaH YTraHIur
XaKuzna €3yB KUPUTHITaH €EXyJ ajJoxXyaa Typap JKOM KalJ STWiIraH Bapaka TakJIUM S3TUITaH
T'YBOXHOMAcCH;

- SIHI'M HaMyHaJlaru MWJUIUH XaiI0BUMIMK T'YBOXHOMACH;

- V36exucron Pecniy6mukacu |D-kaprach.

FOkopuaa kypcaruiran 6apya XyxokaTiaap 6up OUPUHUHT YPHUHU OOCUIIN MYMKUH.

Tapudukanuss Oupaurm — KypcaTwiagurad xusmariapra, KommnaHuss TOMOHUIaH
Oenruianrad TapuUKaUs TU3UMUTA OOFIIUK OYIraH TYI0B OMpIHTH.

Tya0B kapracum — IUIacTUK KapTa IIakiuAa €KUM KOMIAHUS TOMOHUAAH OelruiaHagura
Oomika makiia, Max@uid Koa, XUMos KaTiaaMu OYIraH, yHIa KypcaTuiarad MUKI0p/HOMUHAI KHAMaTH
Ounan aboHeHTra, a0OHEHTHHHT AaXCUH XUCOOMHH aKTUBJIAIITHPHII UMKOHUATHHHA OCPyBUHU TYJIOB
BOCHUTACH.

Mupuk aBapusi — MabIyM OMp aJMHHHCTPATHB XYAy[Ia YAIM paguorenedoH anoka
XU3MaTJIapu KYpCaTUIMIIN TYXTAJTUIINTA 010 KeJaJaural aBapus X0oJaaTH.

Kontrent — AGoHEHT cypoBH acocuaa, axObopor, KYHTHIOHap €KM OOIIKa Ma3MyHra osra
6ynran, SMS, GPRS opkanu ouHraH MaTHJIN €KUM MYJIbTUMEANA MAbIYMOTIIAPH.

KonTent-npoBaiinep — T1wkopuil ¢aonuar acocuaa, Kommanuss TapMOFH OpKaiu
AbonenTnapra KoHTeHT XU3MaTIapiHu KYpcaTyBuM IOpUAMK Iaxc. KonTeHT-npoBaiinepiap Ba ynap
kypcaraguran KonteHT xusmatiapu pyiixatu Kommanus Beb-caiitu  xampa KoHTteHT-
IpoBaliIepJIapHUHT BeOcalTiIapuaa MaBxKy/l.

KonTent-xuzmarinap — Komnanus TapMOFH OpKaJld TaKAUM STUJIAUTaH KYIIMMYa XU3MatT
Typu 6ynu6, y AGoHeHTra AOOHEHT paKaMMHMHT IIaXCUll XucoOBaparuaaru Mabiaraap xucoOuaaH
MyJUIMK acocaa axo0poT, KYHruiaoyap Ba O0IIKa MaTepuasIapHH OJIUII UMKOHUSITUHU Oepajiu.

Kongepenn-anoka — Yura Ba yHJ1aH OpTHK aOOHEHTra Oup BakTAa Tene(oH OpKaau MyJIOKOT
KWJIMII, cyx0aT maiTuaa abOHEHTIapHUHT Xap Oupu OninaH HaBOaTMa-HaBOAT yJaHMII €KUM KOJraH
UIITHPOKYMIIAPHUHT CyXOaT/Jaru ajloKacuHH y3Mai, OWprajimkmaru cyx0ataa Y3 HIITHPOKHUHU
TYXTaTUII UIMKOHWHU O€pYyBYH XH3MaT.

laxcuii xucod6Bapak — KoMnaHUSHUHT OWJIJIMHT TU3MMUJArd aHaJIUTUK XUCOO peecTpu
6ynuo6, y llaprHomara MmyBopuk AOOHEHT TOMOHM/IaH XU3MaTJIap yUyH TYJIOB cudaTuia KUpUTHITaH
myJ1 MaOJIaFJIApUHUHT TYIIYMH Ba capdu, NIYHHHTACK KYpcaTwiraH Xu3MaTiap XaKMHHHA XucoOra
OJIMII YUYH MYJDKaJUUIaHTaH.



Komnanusi opucn — AOGoHeHTIap axO0pPOT-MabIyMOT XHU3MAaTJIAPUHU OJUIILIAPH, MOOHUII
QJI0KA XU3MATJIApPUHU KYPCATHII MAPTHOMATIAPUHH TY3UIUIAPY Ba XU3MATIapUHU OOLIKA TypJIapHHU
OJIMLIIApU MYMKHH OYJIraH >KHCMOHMI Ba IOPUAMK ILIaxciiapra Xu3MaT KypcaTyBuu, KoMnaHusHUHT
xap KaHjai pacmuii oducu.

Oneparop /loHop - TelIeKOMMYyHUKaIUsUIap TApMOFUJaH a0OHEHT pakaMU Ky4UpUJIaJuraH
MOOMII QJIOKA ONEPATOPH.

Oneparop PenunueHTt - TapMorura abOHEHT pakaMu KydupuiaaauraH MOOUI anokKa
orepaTopH.

JKIIIIUP — (Y36exucton PecryGnukacu >KHCMOHHI MIAXCHHH IIAXCHH MAeHTH(GHKALUS
paKkaMu) aHMKJIAIl TapTUOMra MyBO(HK KHUCMOHUN MIAXCHUHT IIAXCHHU TACAUKIOBYM XYXOKAT
Oyiirya aHUKIa MyMKHH OYniraH Ba 14 pakampgad nbopat maxcuil uAeHTUGUKAIIS PaKaMU.

IIpaiic Bapakanap — KoMmMnaHUSHUHT acoCUi XW3MaTjapu PYyMXaTMHU Y3 HUMAra OJITaH,
yIapHUHT HIApTIapu Ba/€KM KUCKA TaBCUQIApU Ba >KOPHUM JaBp y4yH KHIMAaTh KypcaTWIraH Ba
Komnanus Be6-caiiTuaa »olnamTupuirad axoopuii MabIyMOT OEepyBUYH XYK¥KaT.

Juiiepauk Xu3MaT KypcaTuil NyHKTH - TUJIEp TOMOHUIaH aOOHEHTJIapra XU3MaT KypCcaTHIL
YUyH TaLIKWJI 3TUJIAJAUTaH Ba oijaaHnuIaiural Xu3MaT KypcaTuIll MyHKTH.

Pyiixatra oaum makjau — [lapTHOMaHuWHT axkpamMac KHCMH CaHaJTaH, aOOHEHTIIK
pakamu, AOOHEHT TOMOHHU/IaH aBBAIPOK TaHJIAHTaH TapuQ pexacH KypcaTHIIraH, aDOHEHT XaKuJaru
MabJIyMOTIapHU ¥3 uunra onrad Ba Ommasuit Odepranunr 6apua maptiapu AGOHEHT TOMOHUAH
TYIUK Ba CYy3cu3 KaOynl KWIMHUIIMHA TacAWKIOBYM, KommaHuss TOMOHMIAH OelrviaHraH
HaMyHaJary makJ.

PoymuHr — aboneHt Oup MamiakaTaa €ku OOIIKa MaMJIAaKaTHUHT YsJIU ajJoKa ONepaTopu
XM3MaT KypcaTHII 30Hacujga OyiaraHuzaa, Oup ysulM ajloka oreparopura OoOIIKa MOOWI ajloka
oreparopiapu TapMOFuaH (o 1alaHuIl UMKOHUHY OEpyBUM XHU3MaT.

Komnanusi tapmorum — AOOHEHTra ysiaM paauoresnedoH ajloka XH3MAaTIapuHH OBO3,
MabJIyMOT, pacM, BUJIE0 Ba OOIIKa IaKJIJard CUTHAUIAPHU y3aTULI Ba KaOy/l KWIMIIHA TAbMUHIOBYH
TEXHUK BOCUTAJIAp MAXXMYWH.

Tapudpukanusanam — KoMIDaHMSHMHI TypiaM XH3MaTIapU Y4YyH TYJOB MHKIOPHHH
Oenruiaiurad craBkajgap TU3HUMHU.

Tapu¢ pexacu — Kommanus ToMoHMIaH abOoHeHT/Iapra €ku aOOHEHTIIAPHUHT MabliyM
rypyxura €Ku MabJiyM Oup YeKJIaHraH XyAyZjaa oup €ku Oup HeuTa Xxu3MmariapjaH (GoigalaHuIIHA
TaKJMM 3TaJIUraH, HapXJjap Ba TEXHUK MabIyMOTIIap MaXXMYWH.

Komnanus xu3marigapu — Ucell caBno Oenrucu octuma TakauM KWJIWHAIUTAH YsUIHA
panuotenedoH anoka xu3Mariapu, MoOwi1 MHTepHeT TapmoruaaH ¢oiiianaHuI, IIYHUHTACK
Komnanust TapMOFH OpKaju OJIMHAJUIaH, y3aTHJIaJUraH, Kaita uijiaHaaurad axOOpOTHUHT OOIIKa
TYpJIApUHU TaKAUM 3TUII (HAOTUATH MaXCYJIH.

Xuzmar kypcarumi 30Hacu — Kowmmanws, JHIEH3US MIApTHOMAcH acocuja ysuik
panuoTenedoH aloKa XU3MaTiIapuHU KYpPCaTUII XyKyKUTa Ba HOPMaTUB-XYKYKUH XyXoKaTiaap OuiiaH
OenruiiaHTaH maprtiapra MyBoGuK Xxu3mariap cuaTiHu TAabMUHIAINI YI9yH TEXHUK UMKOHUSTIApTa
ara OynraH Xymy.



®poa — axO0pOT TEXHOJOTHUIApU coxXacunaa (pUpUOTapIUKHUHT TYpH, XYCyCaH, pyxcat
OepuimaraH Xxapakarjap Ba aJloka TapMOFHMJa XHU3Marjap Ba pecypciapiaH HOKOHYHMM
doitnananwi.

KPMb — Kyuupuiran pakamJapHUHT MapKasjJaliTHpuirad Oa3acu — MOOWMJI ajoka
TapMOKJIapHa KYYUPHITaH a0OHEHT paKaMmjapu XakKuJard MabIyMOTJIApHH Y3 HYUTa OJIraH
MabIyMOTap 6a3acuHu OOIIKAapaauraH anmnapar-1acTypHidi KOMILIEKC.

laro3 — MoOun anoka TapMOKJIapu Ba TEIEKOMMYHHUKAIMSUIADHUHT OOLIKAa TapMOKJIapH
Vypracuaa, xankapo TpadukHU YTKazumm Ba (oimamaHUIl MakKcaauia, YpHATHITaH XaB(CH3IHUK
TU3UMIIAPUHU 4YeTNIa0 YTraH X0j/a, TEJIEKOMMYHHUKAIMs TapMOFUTa cepBep EKM OOIIKa YCKyHa
OpKali, HOKOHYHHH (pyxcaTcu3) ynanyBud, Kommanusi tapmoru Ba OoOIIKa ajoKa TapMOKJIapH
YypTacuga oBO3IM Ba/€KM OBO3CH3 axOOPOT YTKA3WIMIIMHMA amalra OLIUPUII WMKOHMHU OepyBUH
(ckymutaman MOOWIT alloKa, KyuMac (CTamroHap) ajJokKa, MabIyMOTIIap y3aTHII Ba OOIIKAIap OPKAaJIH)
Ba/€ku yunHuW maxcra Kommanus tapmorunan ¢oiigananuim umMkoHuHu O0epyBuun GSM, SMS, IP
amnmnapart JacTypHuil BOCUTA.

eSIM — AOoHEHT KypuiaMmacura YpHaTWITaH, aHbaHaBUW >KUCMOHUE SIM-kaprta
BazudanapuHu OaxkapyBuUM JacTypHil-ammapaT BUpPTyal UIACHTHPHUKAUsS Moayaud. Y AOOHEHT
KypUJIMacUHU HACHTU(UKAIMS KWIHIL, YHUHT MOOWJI TapMOKKA YJIAHUIIUHU TabMHHJIAII Xamaa
AOOHEHT pakaMUHHM pyxcaTcu3 (oiganaHuIIgaH XuMosl Kuwiuil Basudanapunu Oaxapaau. eSIM
TapMOFHUra yinaHuil Ba npoduinu toknad onum ¢akat eSIM daomnamrupum xkonu (QR-komx)uu
CKaHep KWINII €KY YHU KYJIJJa KHPUTHIL OPKAJIM aMajra OlUpHIIaIn.

eSIM - Hu paomnamrupum koam (ry xymnaaas eSIM QR-konn) — Kommnanus TomoHugan
reHepanusi KUiMHagurad Ho€0 xapd-pakamian koA €K yHUHT MaTpuuain mrpux-kon (QR-kom)
KypuHuimuaara rpaguk tacupuaup. Y ¥3 uuura eSIM monyauHM MacodadaH OKJIad onuml Ba
daomamTUPHII YIyH 3apyp OynaraH mmdpiianraH MablyMOTIapHU Kampald omaan. Maskyp Koj
AOOHEHTHUHT KAaThbuUM Max(puil MabIyMOTH XHcOOJaHaAu, AOOHEHT paKkaMura KHpHUII KaJUTH
cudatuaa YbTUPOP dTUIAIN XaMmJla XYKyKul skuxataad SIM-kapTaHUHT )KUCMOHMM TallyBYMCHHU
TOMILIHPHILTA TEHIVIAIITHPUIAIH.

GPRS - General Packet Radio Service. GSM TapMokiapuaa KyJUTaHWTaIUraH
MHTEPHETIPOTOKOJ OYiinua MabjiyMoTiIapHu yTkasum texHonorusicu. GPRS mabnymoTinapau maker
pexumuna yTkazuo, xusmar yuyH TyinoB GPRS -ceccussHuHr naBommuiinurura OOfiuK Oyiamaran
X0J1/1a, F0OOpUIIraH Ba OJMHIaH MabJIyMOTJIAPHUHT Xa)XKMUTa MPOMOPIUOHAN PaBHUILAA YHIUPUIIAIH.

IMEI xoam (International mobile Equipment Idenfiter) €xu xankapo ¥y3ura xoc
uaeHTudukanus komu- 15 pakamman ubopatr Oynran Ba GSMA TOMOHUIAH aXKpaTWUIIaJWTaH,
myHuHraek, tapmokaa GSM/UMTS/LTE cranpaptiapuaa MIUIOBYM MOOWI ajloka aOOHEHT
KYpUJIMacCHUHH UICHTU(PUKALUSATIOBUN PAKAM.

MNP (Mobil Number Portability) aGonenT pakamMmuHuHr Ky4ud yTHmm - MOOMII ajoka
XU3MAaTIapuHH KYpCaTHIl MAapTHOMACH acOCH/Ia TOHOP TOMOHHUIaH aDOHEHTIa aKpaTuirad abOHEeHT
pakaMHHHU OO0IIKa MOOMII aJloKa orepaTropu (peLMIUeHT) OUlaH SHIY IapTHOMA Ty3HIIIa CakJall Ba
yHJaH (oiiiamaHuIl yuyH aMajra OlMpHIaural TalllKWINKH-TEXHUK Taq0upiaap MaxXKMyH.

PIN - Personal Identification Number. Vsnmu anoka TapMOord aOOHEHTHHHU
uAcHTU(HUKAIMSUIAI yYyH KylaHunaaurad kon. Opmatma TYpT pakamaaH ubopat Oymaau. SIM-
Kaprara OOFJaHraH, JEKHMH a0OHEHTHMHI XOXHUIIMTa OWHOaH TelaepoH MEHIOCH EpaaMuaa



Vy3rapTupuiniy MyMKHH. Arapaa aOoHeHT ¥3 TenedoHuIard TEeruuuiy (QYHKIUSHA MYCTaKWII
paBunina yuupmaran 6yica, Tenedon éxkunranga PIN cypamamu.

PUK - Personal Unblocking Code éku SIM-kapra 61oknanran xomnaraa (Macanad, PIN-kox
Oup Heya MapTa HOTYFPU KUPUTWITAHAA) YHU OJIOKIAH YMKAPHIN YIyH MyDkauianrad kon. PUK
SIM-xaprara 6upuktupmiran 6yiau0, Komnanus 6unan mapTHoMa Ty3wirasaa Oepusiaiy.

SIM-kapTa — Muura MukpocxeMa YpHaTWITaH, OJMHYBUM HIEHTU(UKALMSA MOIYIIH, YHUHT
épnamuga aOOHEHT KypWJIMACHUHU HICHTH(UKAIUS KWIUII, YHHHT MOOWI aloKa TapMOFUAAH
dolinanana oJMII, IIYHUHTJEK, AOOHEHT pakaMHJaH pyxcaTcu3 (oWJaNaHHWIIAAH XUMOS KHITHII
TabMUHJIAHAIH.

SMS kucka maTHiaH xadap - Short Message Service, — Kucka xabapiap Mapkasu OpKaii
aloka aboHEHTJIapura KMCKa MaTHJIM XalOapliapHH y3aTHII Ba KaOysl KWIMII Y4yH MYJDKajslaHTaH
XU3Mar.

Face ID - omaMHMHT 103 MIAKIM XaXMHHH cKaHepiaml. Tu3uM Kylumarun makcaaiapia
KYJUUIAHUJIAU:

* AOOHEHT IIaXCUHU TacIUKJAMl (ayTeHTU(UKAIINA);

* AGOHEHT IIaXCUHUHT XaKUKUHIUTUHYU TacIuKJIall (BepuuKanus);

* KOHYHUWIHMKIA Ha3zapAa TYyTWIraH OolIKa Xojariapja [MapTHOMauap TY3HUIAA, arap
KOHYHYWJIMK €KM TOMOHJIap KEIHUIIyBHUTa Kypa XyXOKaTHHU IIaXCaH MM30Jall Tanad 3Tuica, TOMOH
AJIEKTPOH pakaMJId MM30 OpKaJlu TacOuKJall TapTUOMHM OaxkapraH Oyiica, AJIEKTPOH XYXOKat
uM3onanran n1e0 xucoOmanamu. Face-ID poswnmmkaN udomamoBunm xamaa XyXKaTHH HM30JIaraH
NIaXCHU MICHTU(UKALNS KHITUII Ba ayTeHTU(UKAINS KHITUIT UMKOHUHU OEpYBYH HM30 Ba DJICKTPOH
TacAuK cudaThaa TaH OJUHAIH.

2. OMMABHUH O®EPTA IPEJIMETH.

2.1. Komnanwus, Tarnanran Tapud pexxacu Ba anoka XU3MaTIapUHU KYPCATHII [apTiIapura
MyBOOUK Tap3aa AGOHEHTra ysau paguoTenedoH aloka Xu3MaTJIapuHu KYpCcaTUIll )KaBoOrapIMruHu
¥3 3uMMacura onaau. AGoHeHT 3ca, Komnanus BeO-caliTuaa 3bJIOH KWIMHTAaH Ba Ma3kyp OMMaBuit
Odeprana kypcaTuiray, mwapTiap Ba TapTHOIap acocuia TYJIOBHH ¥3 3MMMAacura oJIajiu.

2.2. Ymboy Ommauii Odepra Gapya AOoHEeHTIapra HucOaTaH OUp XM Kydra sra O0ymimoO,
AbGoneHT Omnan aBBanpok Ty3wirah MUK «COSCOM» TapMmoruia ysiau paanoTene(oH anoka
xu3MaTiapuin  PREPAID tusumupa takgum »tum yuyH [llaptHoma ypHUHM sramutaiay.
AboHeHTHapra anoka XusMmariapuHu Kypcatui, Mmaskyp Ommasuit Odepra, Komnanus Be6-caiiTiia
TaKIUM KWIMHTaH BakTaaH Oonutab, Odepra mapriaapura MyBoduk Tap3aa Oenrmitanaau. bynna,
UM3oJIall/KaiTa uM3oJan yayH Pyiixarra onum makiauy mapt smac. Ommasuii Odepra Ba Xuzmatiap
mapTiapura HucOaTaH HOPO3WIMK Taijgo Oynca, AGoHeHT OMMaBuii odepra TaKIUM KUIWHTaH
KyHaaH Oomwtad, 30 (Y1Tu3) kyH naBomuga Komnanus Be6-caiitu opkanu, €3ma pasuiga OmMmaBuit
Odepra maptnapuau KaOyn KWIUIIAAH OOII TOPTHINM TYFpHcHaa xabap Oepuinu jo3uM. YOy
OmmaBuii odepra mapmiapuHu OaxkapuuigaH Oomr TopTHII TYFpucuaarn AOOHEHT Apwusacu
Oenruianrad myanataa KommaHusira TakguM STHIMACIWTH KOHKIIIOJIEHT XaTTH-XapakaT (AJioka
XU3MaTiaapuaaH amania ¢oinananumr) 1ed Kadbyn KWIMHAM Ba IOy oMMaBuil odepTa mapTiaapuHu
AOGOHEHT TOMOHMJIAH TYIUK XaMa Cy3cu3 KaOya KWIMHUIINHYI aHTJIaTa i,



2.3. AGoHeHT ymOy oMMaBui odepTa IapTIApWHU CY3CU3 Ba TYJIUK KaOysl KWJITaHIA,
KoMmrnaHusi aboHeHTra Pyiixarman yrum Onankuaa (IIaki) KypcaTuiaraH aOOHEHT paKaMHHH
doiiaTaHuIl yIyH TaKIUM 3TaIH.

2.4. bupnamum Xxyu3maTiiap pyuxaru:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Yakupaérran abOHEHT paKaMHHH aHUKJIAII
- YakupukH 0OIIKA paKaMra WyHaJITHPHII

- Kondepeni-anoka

- KynrupoknapHu TakuKIaIn

- YakupuKHU KYTUII /yIL1ad TypHUIn

- Ucell Roaming

- MeHnra KYHFUPOK KUJT

- Kymrmua KoHTeHT-XU3MaTIapHu OJI0KIIAaIT
**KOMMaHus yCKyHaJIapyu Japakacuja ACaKTUBAIN KUITMHMaWIUraH aCOCU Xu3Marap.

AbonenT, ¥3 xoxummra kypa, USSD, SMS iiynmu Omnan €éxyn Kommanusi oducnapura
MypoxaaT KwiraH xojga ¢ku Komnanus ToMoHuAaH Takiu@d KuiIMHTaH OOIIKa ycyn OujaH
KoMmanus TOMOHUaH TaKAUM STUJAUTaH OOIIKa Xu3MaTiiapra yJIaHWIIA Ba aKCHMHYA YUUPHUIITH
MYMKHH.

2.5. Kommmanuss TOMOHUIAH TaKJIUM STWIATUTaH XW3MaTIap TYFpUCHAArd Oapua moi3apo
Ma’JTyMOTJIap, 11y >kymianaad Tapuduiap, Xu3MataapHu TaKJIUM STUII TAPTUOU Ba MIAPTIIApH, TAKIUM
ATUNIAUraH Xu3MaTiap PYWXaTHUHUHI Y3rapuild XamJa Xu3MaT KypcaTUIl XyAyOud XaKuJaru
Mma’mymotiap Komnanusauar BeO-caiftuia sxoimamTHpuiraH.

3. TOMOHJIAPHUHI XYKYKJIAPU BA MAKBYPUATJIIAPU

3.1. Kommanus Kyiuaara XyKykiapra ora:

3.1.1. bup Tromonnama taptudaa Ommasuii Odepranu, Pyiixarra onum maxiHu (OJaHKUHY),
ySUTH  paAroTeNeOH aloKa XW3MaTJIapu Ba TapUHUKAIFUIAPHUA TaKIAM KWIAII TapTuO Ba
HIapTIapUHU y3TapTUPULLL.

3.1.2. Abonent tomonunan lllaptHoma maptiapu OakapuiamaraHjaa, Xu3Mmariap TaKJIuM
KUJIMIIHY YeKiaml €Ku TYXTaTuO Kyituml, 1y Ounan Oupra:

3.1.2.1. Abonent Tomonuaan Komnanusra, myHUHTACK OOIIKa abOHEHTIapra Ba/€Ku yIMHYN
maxciuapra XuszMaTiapiaad (oianaHuin opKaiu 3apap eTKa3WiraH XoJulapla, KyMiaaaH, JEKUH
KyWHgarmiap OWiaH YeKJaHMaraH XoJaa: MaBxy/1 OyImMarad TYJIOB KapTaJlapuHU (aosuIamTHPUIITa
Oup Heua mapra ypuHHm; Kommanus OwmiaH €3Ma paBUIIIa KeNWIIMacqaH aOOHEHT paKaMHUIaH
JoTepesiap, 0BO3 OepHIIap, TAaHJIOBIApP, peKjamMa KaMIaHHWsJIapu Ba CYpOBIAp YTKa3WII YIyH
doiinananum; cnam-xabapiap ro0opumn, omMaBwi  SMS-tapkaTunmiap amanra  OUIHPHII,
GupuOTapIMK XapakaTiapuHH COAWP OTHUII, IIyHWHTIEK KOMIaHMSHUHT yCKyHalaph Ba aloka



KypHJIMaJIapy UILIAII KOOWIUSTH OY3WIIHIITUTA OJTMO KeJTyBYHM OOIIIKA XapaKaTJIapHU aMaJira OIIAPHUIIT
XoJutapuja.

3.1.2.2. Kommanust ToMOHUIaH (MYCTaKWJI paBUIlIa €KW BaKOJIATIW opraHjap €xya Oornka
aJloKa olepaTropiJapuHUHr xabapiapu acocuja) AOOHEHT TOMOHMJAH XalkKapo TpauKIaH
HOKOHYHUH (oiinananum Ba/€ku Komnanusau xabapaop kuiamacaan Kommnanus tapmoruna GSM-,
IP- éxku SMS-tumo3napaan QoiganaHumn xolaTiapu aHUKJIAHTaHAa, [y skymtagad Kommanus
TapMOFH/1a HOKOHYHUH XapaKaTapHU amalira OLIMPUII YYyH KYJUIaHWUJIQJUraH Maxcyc yCKyHajap
Ba/€KH ACTYpHI TAabMUHOTIAH (OWJATaHUITaH X0JIap/a.

3.1.2.3. A6onentuunr [llaxcuit Xxucod pakamuaa Xusmariapaad (GoiganaHuml y9yH eTapiiv
myn Mabnarnapu Oymmaran xoJaTiiapaa.

3.1.2.4. Arap aOOHEHT TOMOHHIAH TAaHJAHTaH XU3MATJIAPHUHT TabpudiaHumura MyBopuK,
Kommanus Oenruiaran MyagaT nuuja, abDOHEHT MyJUIMK XapakaTiap (a0OHEHTHHHT MIaXCHi Xuco0
pakaMuIaH ImyJ1 MaOJIaFIapuHu eqdu0 ouira cadad 0yna onaauraH, aOOHCHT KypHJIMacH KU TU3UM
opkaiu 0apya xapakariap) amajira onmpMaras oyca.

3.1.2.5. V36ekucron PecrnyOnukach KOHYH XyXOKaTIapuaa KypcaTHO VTWaraH OOIIKa
XoJiaTiiapaa.

3.1.3. XuszMmMamiap KYpCaTWIMIIMHU YWKHUII KYHFUPOKJIapH ((aBKyloAna Xu3MaTiap
pakamiiapura KyHFUpokiaap xamaa AOGOHEHT OJOKIIaHTaH XoJaTAa XaM Oermyn GoiJananuil MyMKIH
OynraH, TEIEKOMMYHUKALUs XH3MATIapUHU KypcaTHWIl KOoWaaidapuaa OelrmiaHraH pakamiapAaH
TalKapu), kupuil KyarupokjgapuHu, SMS, GPRS Ba AOoHeHTHHHr OolIKa MyJJIUK, Oemyin
XU3MaTIApUHU OJIOKIIAIT Wy OWTaH KHCMaH €K OyTYHIIAl TYXTaTHII XyKyKUTa Jra:

- a0OHEHTHHMHT MIAXCHH MabJIyMOTIAQPUHUHT YHUHT IIaXCHHU TAaCIUKJIOBYH aKTyall Xyi¥OKaTra
TYFPU KEJIMACIINTH;

- KommnaHusaa AOOHEHTHHMHT MIAXCUHH TaCAUKIOBYM XYKKAT Hycxanapu Ba/€ku AOCOHEHTIUK
pakaMu yJaHHIIKIa UM30JIaHAUTaH XYXOKATIapHUHT acil HycXajlapy MaBXkKy/l IMACIUTH;

- KOMOAHUSHUHT WYKH XYXOKaTlIapu OWjlaH Ha3apja TYTHITaH OOIIKa Ba3UsATIapa.
AOOHEHTHUHT OJIOKJIaHTaH XoJiaTra yTkazuiummaa, A6onentra terunum SMS -xabap o6opuiaau.
bynna, AGonent terumnn SMS -xabap onran kyHaad 6onuiad 10 (YH) uin KyHu 1aBoMua 3 Maxcuit
MabJIyMOTIapUHU sTHTUIa yayH Komnanus oducnapura mypoxaat Kunuiu éxu Kommnanus pacmuii
BeO-caiituga «lllaxcuit MabIyMOTIApUHM SHTMJAID» XU3MaTH OPKAIMK Y3MHUHI IIaXCHH
MabJIyMOTJIAPUHU aKTyanu3alusuiam  3apyp. SMS -xabap ¢(akaTruHa MabIyMOT €TKa3HUIIl
XYCYCHSITHTa 5Ta Ba YHUHT MaBXyJ dMacIuTH/KaOdyn KuauHMaciuru AGoHeHTHH ymioy OMMaBwHii
Odepranunar 3.4.7 Oanamma KypcaTWiraH MIapTIApHU OaKapHIIIaH 030]] ITMalau. AOOHEHT
OJIOKJIaHTaH XoJslaTra VYTKa3uiaranm Xakujaaru SMS-xabapmapHu AOOHEHT OJIMAaraHjuru y4yH
Komnanust AGoHeHT onnuza kaBoorap OyiamManu.

3.1.4. Komnanus mapTHOMA Ty3WJITaH KyHJIaH 0onuiad 31 xyH uanaa 9ukyB4H (paBKyIomia
Ba3WATIAP Ba MabJIyMOTJIap OJWII OyHIaH MycTacHO) KyHrupokiap, SMS, GPRS Ba/€ku Oormka
NYJUTHK/POYMHUHT XH3MAaTJiapy amalira OIIMpMaraH, IIaXCHid XucoO pakaMUHH TYJIIWpMaraH
TaKIUpAa, MapTHOMAaHU OUp TOMOHJIaMa OEKOp KMJIHIITA XAKITHIUD.

3.1.5. BapypusT Tyrunranuga, AOOHEHT pakaMHHHM Yy3rapTupuingan kamuga 10 (VH) xyH
onauH AOOHeHTTra oJAMHaH Xxabap 6epran xonaa, AGOHEHTIIMK paKaMUHHU Y3rapTHPHUILL.



3.1.6. Komnanus Ba y4rHYH IIaxciap HOMHUJAH pekiama, axOOpoT Ba CEPBHUC XYCYCHUSTHTA
sra SMS-xabapnap xamaa [VR kyHFUpOKIIapuHU 1000PHILL.

3.1.7. Kommanus ¥3 Xu3MaTjJapuHU, IIYHUHTJICK XaMKopJjapu OwiaH Oupraiukaa
KypcaTuiaaural Xu3MaTlIapHU TapruO KWIMII Makcaauaa TypJid XWJI MapKeTUHI KaMIaHUsUIapH,
aKuUsIap, 1acTypiap, I0TyKIU Vilnaaap Ba Oomka TagOupiapHy YTKa3uIId MyMKHH. Yiap Oyiinua
Oaradcun maptiap / koumanap / opepra Komnanus tannosura xypa Be6-caittna, KommanusauHar
MoOmi minoBacuna, Komnanus oducnapuna, KoMmmnanust nunepiapyHUHT COTYB HyKTajapuaa EKku
XaMKOpPJIAPHUHT ax00poT pecypciapuaa / OMMaBuii axO0pOT BOCUTATIapU/Ia )KOMIAIITHPHUIIAIH.

3.1.8. Komnanust Kyiuaaru xojuiapaa aOOHEHTra aOOHEHT paKaMUHHU OOIIKa YsUId aloKa
OTIepaTOpPH TAPMOFHTA YTKAZUIIHU Pajl STHILITA XAKJIH:

- AOoHeHT pakamMuHU Kyuupwin mnadtuga AoGonentna IllaptHoma OVitmya Kap3aopiIuk
MaBXyJ Oyiica;

- AOOHEHTHUHI IIAaXCHi MabIyMmMOTIIapy AOOHEHT IIAaXCHHHU TAaCIWKIOBYM amaljari
XYXOKaTard MabIyMOTIapra Moc Keamaca;

- AGOHEHT pakamu OJIOKJIaHTaH XoJaTAa 0yica;

- Abonent Tomonnaa lllaprHoma Oyitnua 6axkapuiiMaran MaxOoypusiTiaap MaBxys Oyica.

3.1.9. AGonentra «MobOu1 aBaHC» Ba/€ku «MHTepHET aBaHC» XW3MATJIAPUHU TaKIUM JTHIII,
yIAQpPHUHT aman Kuiaum myanatd Komnanwst tomonmnmaH Oenrmnananu. Kypcartmnran mynnar
Tyrarad, KoMmnanus Kymmmua po3swivk oiMaciaH AOOHEHTHHHI 1IaXCUi XucoOuaaH Kap3JOpJIuK
CYMMAaCHHH TYJIMK Xa)KMJIa aBTOMATHK Tap37a XMCOO1aH YMKApHUII XyKYKUTa ora. Arap AOGOHEHTHUHT
mraxcuii xpcoobuaa malmar erapiu Oynmaca, XucoOaaH 4yukKapuin MaHpuil OamaHc (Kap3IOpivK)
HIAKJUTAHTUPUII OPKAIHM aMaira OIIUPUIaIn.

3.1.10. Kommanust V36eknucton Pecrny6iukac KOHYHUMIMIHra MYyBO(GHK Taps3ia OOIIKa
XYyKYKJiapra sra Oy MyMKHH.

3.2. AGOHEHT KyHuIaru XyKyKjiapra ora:

3.2.1. Awmanpgaru Ilpaiic-Bapaknapia Ba/€kM KOMIAHUSHHHI axO00poT MaTepuauiapuia
KypcaTuiran TapTub-Kouaanapra MyBoQuK (oiianaHumauradn Xxu3mMariaap pyixaTuHu Y3rapTHPHUIIL.

3.2.2. Kommanmsara VY30ekucTtoH Pecrny6nukacn KOHYHUWIMIMIa MyBOGUK —Tap3ia
[[MapTHOMaHUHT OaXKAPUIIUIIU YCTHAAH HIUKOSTIAP F000pHIIL.

3.2.3. A6onentaunr Komnanus omguna HlaptHoma Oyitnua OaxkapuimMaran MaxxOypHuaTIapu
MaBxyn Oynmaran xonnaa, Kommanus ToMoHupman ypHatunran taptubna IllaprHomanu Oorka
[1axcra pacCMUMIAIITUPHILL

3.2.4. Kommanusnan Xamua Kommanus ToMoHumaH Maskyp Odepranunr 3.1.6-Oanmura
MYBOOUK 000pHUIaIUTraH YYMHYM LIaXCIApHUHT pekyiama, axOopoT Ba cepBuc SMS-xabapnapu
xamaa [VR-kyurupoxmapuan omumiiad USSD-cypoBuu tepum €éku Kommanus oducnapura é3ma
apu3a TaKJIuM STHUII OpKalIM Bo3 Keuuul. byHna pexiama, axO6opoT Ba cepBuc SMS-xabapiapuHu
onuigad Bo3 keunil Kommanus tomonuaan 3.3.9-6anamuna KypcaTHiIral Xojuiapia 0opuiiaaurad
SMS-xabapiapHu OJIUIITHY YeKJIaMaiIu.

3.3. KoMnanussHUHT MaKOypuUsTIapH:

3.3.1. HlapTHOMaHWHT amaj KHJIUII MYAJATH JaBOMHUAA BaKTHHUAIAK (HOWTAIaHUII YIyH
Komnanust mynku xucobmanran AOOHEHT pakaMuHHM, IIyHUHTIeK SIM-kapTta/eSIM daonnamtupur



KOIuHN AOOHEHTra TakauM d3Taau. Tapmokka ynaHumn Hapxu SIM-kapra/eSIM daomnamrupuin
KOJIM HApXUHHM Y3 numra ojaau. AGoneHT Ba SIM-kapra/eSim pakamiapu pyiixarra oI MAKIAIa
(6maHKMOA) KYpcaTUIaIH.

3.3.2. lllaptHOMa Ty3uM6 Ba AGOHEHT TOMOHHU/IaH OMpPJIAaMUH TYJIOB amMaJira OIIUPUIITaHIaH
cynr, lllaptHomara acocan AGonentra 1 (Oup) Uil KyHH JaBOMHJIa XU3MATIAP TaKIUM STHIIL

3.3.3. TynoB maBxyxa Oyiran xonaa AOOHEHTra, y TaHJaraH pyixarra MyBopHK, amajaarud
[aptHoMa, Tapudukanusiam Ba KoMIaHUSHUHT Hapxjapura acocjaHraH XoJijga, XU3MaTJIapHH
KypcaTHIL.

3.3.4. AGoHeHT OenruiaHraH TapTHOMAa pakaM KYy4HpHUII Xu3MaTuAaH (organaHranma
aboneHT pakamMuHUHT (MNP) [{oHopu €ku PerumuenT 6yum.

3.3.5. AOGoHeHTNapra ysuid paadoTeneoH ajoKa TapMOKjIapuaa abOHEHT paKaMIIApUHU
kyuupuin (MNP) maptiapu TyFpucuaa MabIyMOT TaKAUM THILL.

3.3.6. Peummument Ba AGOHEHT yprTacHaa IIApTHOMA OCKOp KWIMHIAH Takaupiaa, V3P
KOHYHYWJIMTH/1a OCTMIIaHTaH MyJ/IaT/Aa KYy9upriTral pakaMHu JloHopra KalTapui.

3.3.7. AGonent pakamuHu kyuupum (MNP) wumkommatu KPMbB  tomonmman
tacnukiaanranuaad cyar lllaptHomann Oexop Kuiumn Ba Oapya TypAard Xu3MaTiapHU OJIOKJAIl,
mryHuHriek  KoHTeHT-mpoBaiiziepnap OWiiaH XaMKOPJIMKIA TaKIUM OTHIQJWTaH XWU3MaT Ba
cepBHciapHu, xyminagan SMS-xabap 6epumn xusmarnapunu (Uzcard, HUMO Ba Oomikanap) Ba
XOKa30JIapHH YUUPHIIL.

3.3.8. AoOonentHn IllapTHoMa mrapTinapu, KypcaTHJIAJAWTaH Xu3MaTiap pyWxaTw,
XU3MAaTJIapHu KYpCaTUII TapTHOM Ba IIApTIapH Xamia Tapudiap y3rapunuiapu xakuna KoMmaHus
TaHoBUra kypa Be6-caiitna €ku ommaBuii ax60poT BocuTanapu opkainu SMS-xabap Tap3uia 3bJI0H
KUIKO, yiap >KOpHuil sTiranura Kajgap kamuaa 15 (¥u Oemr) kyH oyuH xabapop Kunagun. AGOHEHT
ymoy xabapnapau Kommanusira 0ornuk 6ynMaran cabalnapra kypa onMaras Takaupaa, Kommanus
AOGOHEHTHHUHT ¥3 BaKTH/1a TAHUIIMACIIUTH YUYyH KaBOOTrapJIMKHU oJIMaiiiu Ba Oy Gopasia 1abBOIapHU
KaOyJ Kuiamaiam.

3.3.9. AGonent Ounan IllaptHoma Oexop kunuuumuaa, lllapTHomMana ky3na TyTuiarax
TapTHb/1a Ba mapTiapaa, ¥3apo Xucod KUTOOJIapHU aMaira OIIHPHILL.

3.4. AGOHEHTHUHT MaKOypUSATIAPH:

3.4.1. [llapTHOMa TIIapTIapUTa aMall KUJIAII.

3.4.2. Mycrakun pauiga KoMmaHUsSHUHT pacMH MablyMOTJIapH OWJiaH, 1Ty OWIaH Oupra,
KomnanusHuHT BeO caiiTua TaKIUM KUJIMHAETTaH XU3MaTiIap pyixaTu, TapupuKanus, XusMaTiapHH
KypcaTuil TapTuOH, MapTiapy Ba XU3MaT KYpcaTHIll TOMPACH Y3rapuiiy OuiaH O0FIMK MabIyMOTIIap
OuiaH TaHUILIUII.

3.4.3. SIM-xapta/eSIM ¢aouTamTHPHIIT KO HYKOJTAHIMTH XaKuaa napxoi KoMmanusHuHT
pacmuii oducmapugan Oupura €3ma apusa OWIaH MypoxkaaT dTUII Wynu OunaH €ku Kommanus
TOMOHHUJAH Ha3zapjaa TyTWiaraH Oomkada ycyn Owmnan xabap Oepuil. AOOHEHT TOMOHHMIIAH
OenTuiaHTaH Kowjara amajn KuiuHMmaranna, Kommanuws TomMoHuaaH AOOHEHTHaH €3Ma apu3aHH
Ka0yn KwiMHMaryHurada, AOoHeHT iykotran SIM-kapta/eSIM (¢aommamrupum  KoauIaH
dolinananran xoijga KypcaTwiraH Xwu3Mmamiap Yy4YyH TYJIOBHM amajira oOIIupuil Oyiinua
KaBOOTAPIUKHU Y3 3MMMacHra OJajy.



3.4.4., Taknum striaraH AOOHEHT pakam, JoTepesuiap, BUKTOPWHAJIAp TAIIKWAJ STHII Ba
YTKa3uIl, pekiiaMa TapKaTUIll, COTUITaH ToBapiap (Xu3Mariap, Muiap) y4yH Myjl HUFULL, XOMUNIIYK,
mouii €paam kypcaruin Ba LllaptHoma npeameTn cudaTuia KypcaTuiamarad 0omIka Makcaaiapaa,
YUYUHYM [aXC XyKYKJIapUHUHT Oy3WiuinW, HIyHHUHrAek Kommanus anoka ycKyHaylapu Ba
KypWIMaJapUHHUHT HIUTAIINTA TAbCHP KYpcaTyBUM XapakaTiap y4yH (oiiamaHuIMaciIurd JIO3UM.
Arap oKopuja KypcaTuiaran Makcaaiapiaa AGOHEHT pakamMuaaH (oiJanaHull aHUKJIaHTaH Ba aHUK
MabJIyMOTIap OWiIaH TacAMKJIAHTaH Oyica, €KU IOKOpUIArd XapakaTIapHUHT aJoMaTiiapy MaBXyJ
6ynran Takmupaa Kommanns V36exnucton Peciy6imKacy aMaiiard KOHYHIAPH Ba SHTH TAXPUPJIArd
VY36ekucron PecnyOnukacMHUHI amaljard COJHMK KOJEKCH acoCHJa JaBiiaT opraHjiapura xabap
Oepuill XyKyKura sra.

3.4.5. AOoHeHT, maxcuii  QoimanaHuIl yCKyHajJapu XucoOJlaHMara, Oomka
AGOHEHTIapHUHT XyKyKiapuay, IllapTHOMA mapTiapiHu Ba Y36ekucToH Pecry6inkacu amaniaru
KOHYHYMJIMTHHH Oy3HII OpKaiau Xu3MariapAaH (Goiananuira MyDKaJIaHTaH IUTI031ap €KU O0IIKa
Maxcyc TEXHHK MociaManap/aactypiapaas (oiinananMaciuk, ;kymiiaiaH, yauHYY axciapra ajJoka
XU3MAaTIapuHU OIYHHHT/CK, y3Ta ajJoKa oreparopiapH, CTalroHap ajnoka, uHrepHet/IP-renedonus
XU3MaTJIapUuHU Ba OOIIKaJIapHU TAKJIUM 3THUILI TaKUKJIAHA/IH.

3.4.6. Abonenmiiap Kommanus odpucnapura Xu3marinapaadn (oigagaHUIl ydyH MypoKaaT
KWIragaa, tanad acocwja 3 MIAXCHHU TACAWKIOBYM XYXOKAaTHUHT aci Hycxacu €ku Kommanws
TOMOHHJIaH OeNTHiIaHraH 00IIKa XyKKaTIapHU TaKIUM Ta/IH.

3.4.7. Pyiixarra onum makauga (OMaHKHMOA) KYpcaTWiraH IMaxCHH MabJIyMOTIap
(pamunmscu, ncMHU, OTAaCHHUHT UCMH, TOMMHUHN SIIaml >KoWW OYiiMua €Ku BaKTHHYA TypraH >KOWH
Oyiinya pyixaTra OJMHIAHJIUIM Ba MAaclopT MabJIyMOTIapu) y3rapraH Takaupaa, Oy Xakaa
Kommanusira ymOy y3rapummap comup Oynran maidtnan Oonwiad 15 xkyH wumpa xabap Oepuin
(Komnanus oducnapura mypoxaaT Kuumimu ¢ku Komnanus pacmuii Be6-caiitu opkanuk «lllaxcuii
MABbJIYMOTJAPUHU  SIHTWIAID»  XU3MaTH OPKAIMK  Y3UHUHT [IAXCHUA  MabIyMOTIApHHU
aKTyalu3alysIamy 3apyp).

3.4.8. SIM-kapra/eSIM opkanu ONMHAETTaH MaTepHaUIap, MabIyMOTJIAp, XU3MaTiap Ba
MaxcyJaoTiapaaH GpoiganaHui Ounan O0FIUK Oapya XaTapJapHU Y3 3MMMAacUIa OJIHIL:

a) NHTEpHET TapMOFU/A;

0) ynapra xupuim Kommnanus TapMOFU OpKaldH yJIaHUII €pAaMuia amalra OIIUpUIIaJUraH
KOHTEHTITpOBaiepap.

3.4.9. «Mobun aBauc» Ba/€ku «HTepHET aBaHC» XWU3MaTiapuiaH (oNJaNaHUIIAAH OJIUH
Komnanus BeO-caiiTuaa ynapHU TakAUM STHII MAPTIAPH, )KyMIaJaH amall KWIHII MYAJIaTd OujaH
TaHUIIMIIL. Xu3MatiapjaaH (oijanaHuiaral TakaAupAa Kap3JOpJiMKHH V3 BakTUAA CYHIUPHUIIHU
TabMUHJIALI, ITYHUHTIEK XHU3MaTJIap aMajl KNI MyAJaTH Tyrarad Kap3A0pJIUKHUHT IIaxCHil XUco0
paKaMuIaH aBTOMATHK PaBUIIIA €UUTUIINTA po3uiauk Ounaupui. [laxcuit xuco61a mabiiar eTapiau
OynmMaraH xoJjaTtaa MaHui OajaHC r03ara KEJWIIWTa HYJl KYWHIN Ba r03ara KearaH Kap3/I0pJIuKHA
TYIUK XaXMJ1a KOTUTAIl MaKOYPUSTUHU OJIHIIL

3.4.10. V3 Homura pacMuiinamrupuiran AGoueHT pakamu, SIM-kapra, myHuHraek eSIM
daomnamtupuin koau (kymianadH QR-kon)Hu yumHuM miaxciapra Oepmaciuk. AOGOHEHT ymOy
uneHTuuUKaTopiIapHu OOIKa MIaxciapra TakKIdM OTU yiaapaaH (upubrapinuk  (ppon),
KknOepupuOrapauK, HOKOHYHUH IyN yTKazMmaiaapu, IMIaXCHi MabJIyMOTJIApHU pyXcaTcHu3 Kyira



KUPUTHII XamJia OoIIKa XyKyKOy3apJIMKJIapHu COAMP STUII MaKcaua FalpUKOHYHHH (oiigananui
YUYyH HIAPOUT SIPATHIIUHM aHTJIai1 Ba OyHTa PO3WIMK OMIITUPAIH.

4. XUCOB-KUTOBJIAP TAPTUBHU BA XU3MATJIAP KYPCATHII

4.1. Xwuszmarnapra Oynran tapudukauus Kommanuss TOMOHUIAH MYCTaKWJI paBHILIA
Genrunanus, Y36exkucton Pecry6IMkacHHUHT MM BAIOTACH — CYMIA YPHATHIIAIH.

4.2. Pyiixatnan ytum (GopMacMHU UM3OJANIaH CYHT, AOOHEHT MUHUMAJ TYJOBHU aMajra
omMpHIIy 3apyp (MuHUMAaN TYI0B Pyiixatnan ytum ¢popmana Ba KoMmanussHuHT pacMuii BeO-caiiTia
Kkypcartunran). Xusmatinapaad ¢oiinaganumyy Oonwam yuyyH, AGOHEHT TOMOHHUJAH TaHJIAHTaH
Tapud/Xu3Mariap y4yH OJIMH/IAH TYJIOB KUPUTWINIIHN Kepak. TY1oB AGOHEHT TOMOHHIaH KyHuIaru
ycyJuiapian Oupu OusiaH amanira OlmIMpUIIaIu:

a) KOMIAHUSHUHT COTYB Ba XU3MaT Kypcatuill ouciapuaa HaKA Myl TYIOBH OPKAIH;

0) OaHK IJIACTUK KapTacH OPKaJIH;

B) TYJIOB TU3UMJIAPH, areHTJIMK TAPMOKJIAPH Ba OOIIKAJIap OPKAJIH;

r) TYJIOB Kaprajapuja KypcaTWwiraH Koujajgapra MyBO(HK, TYJIOB KapTacUHU
AKTUBJIAIITUPHUII OPKAJIH.

4.3. XusMatrjaapHUHT KeHuHTH TYia0oBH AOoHEeHT TomoHuaaH, [llapTHoManuur 4.2 6anauaa
KypcaTuiran ycyiiap/ia aBaHC TYJIOBIAPHUA KUPUTHUII WY OUIaH amalra OlIMpUiIaIu.

4.4. Arapna AGOHEHT, MyJUTHK/OAUIN paKamra yjaaHTraHaa, pakaMHUHT KHMaTuHU KU Tapud
pexkanu kuiiMatuHu 24 (fturupma TypT) coat gaBomuaa TyiamaraH Oyinca, [llaptHoma Ty3unamaran
Xucob1aHa M Ba OMp TOMOHJIaMa OEKOp KHIIMHATH.

4.5. PREPAID Tu3zuMugard xu3MaTiap ONAWHIAH TYJIOB IIAPTH acoCHIa TaKAUM JTHIIAJIH.
Tynos amanra ommpmiray, Kommanus AoOonentra, Kowmmanus BeO-caliTuaa KypcaTHiraH
TapupUKaus Ba XU3MATIApHU KYypcaTUII MapTiapura MyBOoGUK, AOOHEHTHUHT IIAXCHH XHCOO
pakamua MaOJyaf Tyraryira Kajgap Oynaras TYIoB KHHMaTUTa TEHT XHU3MaTJIapHHU TaKIUM dTaJlH.

4.6. Hlaxcuii xucod pakamugarn MaOmarmap KomnaHus TOMOHHIAH YpHATHITaH
MUHUMYyMrada nacaiiranuga, Kommanus Be6 caiituaa kypcatuira maptiap acocuna, AGOHEHTHUHT
Xu3MaTiapAan (oiamaHuil XyKyKd YeKIaHaIu, [y )KyMialaH, Xu3Mataad (oiiganaHui BakTuaa
XaM aMajjard mapmiapra MyBOQUK UEKJIOBIAp KYJUIAHWIUIIN MYMKHH. Xu3MaTjiaapJaH
doiiianaHuil Ba 4YEKJAIIHUHI OOIIKa MIapTiapyd XaM KOMIAHMSIHMHT BeO-caiiTujaa Ba/€ku
KOMITAHUSTHUHT ax00pOT MaTepuauiapu/ia KypcaTHiraH.

4.7. XuzMatinapaan QoiganaHuIl YeKJIaHTaHuaH CYHT — AOOHEHT pakaMu OJIOK XOJjaTura
VTka3unaau, AOOHEHTra OenrujaHTaH MyAJaT JTaBOMHJA IIaXCUHA XUCOO paKaMUHH TYJIUPHUII Ba
xu3MatiapAad (oNJaIaHUIIHA TUKJIAl UMKOHUATH Oepwmiianu. benrmmanran mymmar, Oatadcem,
Kommanus Be6 caittuaa kypcatud yTuras.

4.8. XusmartnapaaH ¢oigananran capu, AOOHEHT XHCOOUIaH, Xu3Mariapra Oyiran aMmanaara
Tapu(UKaus TOMOHHUJAH OeNTMIaHraH KUMMatiap ednsaaad. XuMmaTiapra OyiraH tapugukanus
Kommanus tomonunman 6enrmnann6, Komnanusaunr [Ipaiic - Bapakanapuma (Jiuct) Ba/€ku ax00poT
MaTepuaiapua aKc dTTUPHUIIA]TIH.



4.9. XucoOra onut, Tapu@uKamms TH3UMH/Ia TEXHUK HOCO3JIMKIIAp BYXKY/Ara KeJIraH xoyuiapaa
€KM TH3MMJIAa pekaju/pekaJaH TallKaph HIUIAp aMalra omupuirasaa, Kommanusi Xu3MaTiapHU
KYpCcaTHIAArd HOCO3NMUKIAp OapTrapad KWJIMHTaHAAH CYHT Tapu(pHUKAIMSg KWIUII XYKYKHHH Y3uaa
KOJIIUpau.

4.10. Xuzmatnap xap KyHU 24 coar JaBOMHU[A, Y3ITyKCH3 TaKIUM KWJIHHAIH, 3apyp Oynran
npodHIaKTUKA Ba aBapHsI-TAbMUPJIAII HILTAPUHUHT YTKA3UIUIIN OyHJaH MyCTacHO.

4.11. Komnanus TapMOFua 103 OepraH HUpHUK aBapusuiap cababiu Xu3MaTiIapHH KYpCaTHII
TYXTaTuirad xoiapaa, Komnanus AGoHEeHTHH Oy Xakaa XxamJaa Xu3MaTiap KailTa THKJIaHUIITHHUHT
TaXMUHUHN Myzagatinapu xakuna Kommanusauar Be6-caiituna €ku Kommanus tannaran 60mmka ycyo
Owian xabap KHJIau.

4.12. Kommanus AGoHeHTra, yHuHr Illaxcuii xuco0 pakamuma Imysn mMaOyiariapu MaBXy.l
6y1Maran xonaa XaM, Y36exucron Pecry6nikacy Xy/Iyauia TerHIUIA XM3MAT/Iap y4yH YpHATUITaH
ATOHA paKaMJIApHU TEPUI OpKayX (paBKyJIoJaru onepaTuB XU3MaTJIapHu OemyJs1 Ba Kedaro - KyH]ly3
YaKUPUII UMKOHUATHHH Oepajiu.

4.13. Kommanust Tomonunan lllapTHoMara acocianran xoija KypcaTuiaauran Xu3MaTiap
TYyFpUcHAard Kymmumya Mabiymor, KommnanusHuHr BeO-caiituga, Kommanus oducnapuna,
KoMmanus nunepiiapuHUHT caBAo HyKTajgapuaa, IyHUHraek KommnaHus TaHioBHra Kypa OMMaBHil
ax0opoT BOCHTANIApUIA KOWITAIITHPHIIAIH.

4.14. HlaptHoMa Ty3unranga, AOoHeHT Komnanwsira yHUHT WIaxcwii Ba OHOMETpPHUK
MabjiymMoTiaapuHu Kommanus XusMmaTiapuHM KypcaTUIl Makcaauaa KaidTa wuuuiamra (Murunm,
TU3MMIIALITAPHIL, CAKJAIl, Y3TapTUPHIL, TYJIIUPUIL, (OWTANIaHUII, TaKAUM OTHIN, TapKaTHII,
y3aTHIIL, HIaXCCU3IAHTUPUII Ba HYK KUITUIL) PO3UINK Oepau.

AOGoHEeHT maxcuil / OMOMETPUK MabIyMOTJIApHU YHU OJIMII (PAKTUHU TAaCAMKIALIra UMKOH
Oepaauran xap KaHaai 1akijaa KaiTa uiuiamra po3uink oepaiam.

Xu3MaTiapHd TakAUM O3TUIl  kapaéHuga AOOHEHTHMHI IIaxcuil /  OHOMETpHUK
MabJIyMOTJIAPUHUHT OUp KUCMH XU3MAT KYPCATUIIHUHT Y3JIyKCU3JIMTY Ba TYFPUIUTUHU TabMHUHIIALI
YUyH YYMHUH IIaxciapra Oepuaniiy MyMKHUH.

KoMmnanuss TapMOru OpKaldM TakAWM STHUJIAJWraH KyIIMMYa XHU3MaTjapra yJaHull Y4yH
pyiixaTaaH YTUII IAKIMHU UM30J1alll Ba/€KU cYpOB 1000pHII OpKaIl a00OHEHT AOOHEHTHHHT 1IaXCUit
/ GUOMETPUK MabJIYMOTIAPUHU KOMIAaHHUSI TOMOHUAAH KYIIMMYa XU3MaTiIap KypcaTaJural yduH4YH
miaxciapra (KOHTEHT-TIpoBaiepiap, TYJIOB areHTJIapH, TYJIOB TAIIKWIOTIApH), UIYHUHTACK
KomnanussHUHT ax00poT THU3MMIIApUHHM TEXHHUK KYJIaO-KyBBaTilalauraH erkazub OepyBumiapra
TaKJIMM JTHIIra pO3WIMK Oepaau. AOOHEHT KymIMMYa Xu3MatrjiapjaH y3uO KYHWIranaaH CYH,
WITapy y3aTHITaH MabiyMoTiIap KoMnanus yCKyHaCHHUHT TEXHUK XYCYCHSTIApUAaH KeIn0 YMKKaH
X0J11a TErUILIIM TU3UMJIIAap/Ia CaKIaHUIIN MYMKHH

AOGOHEHTHUHT MIaXCUH MabIyMoTiapu (Tpaduk, MIaxcuil XUcod MabIyMOTIapH, TYJIOBIap,
KypcaTW/TaH Xu3MaTjiap Ba CEpBHCIAp, XapakaTiap, MOJHUSABUII MabIyMoTiap Ba OomIKaiap
TYFPUCHAATH MabJIyMOTJIap) KOMIAHHWS TOMOHMJAH (akaT Xu3MaTiap KYpcaTHI, IIYHUHTJEK
YUMHYM IlIaxcjlapra KylmiMM4Ya Xu3Mamiap KypcaTull Y4yH WWFWIagy, WUIUIATHIaAM Ba KalTa
UITaHa M (KpeIUT Ba MOJIMSBUN PEUTHMHI Y4yH CKOPHHT, TYJOB TAlIKWIOTIApu THU3UMIIApU Ba
Oomkanap).



Kommanust onuHran maxcuit / OHOMETPUK MabIyMOTJIApPHUHT Max(UUIUTH Ba
XaB()CUBIUTHHA TAabMUHIANAU. YIIApHUHT XaB()CHU3IUTH Ba MaxX(PUIIUTH KOMIIAHUS TOMOHHJAH
V36exucTon Pecriy6nukacy KOHYHUMIAIUra MyBO(GHUK KadonaTIaHa/u.

4.15. Kommnanus aOOHEHTIADMHUHT IIAaXCHH MabIyMOTIapu MaxPuuiaurun cuécatu
KoMmnaHussHUHT BeO-caiiTh/Ia )KOMIAIITHPUIITaH.

4.16. Komnanus aOOHEHTJIApUHUHT IIAXCHH MabIyMOTIapura WINUIOB Oepuil AJioka
XU3MaTJIApUHU KYpCaTHUIll MaKCcaauaa, IIYHUHTIeK, KyHUaara Xoiap/ia aMmaira OlmupuiIaIu:

4.16.1. aboneHT Tapad Oyiran Mazkyp odepTa mapTIApUHHA OaXKapyIll MaKCaaHu/Ia;

4.16.2. OnepaToOpHUHT KOHYHUMJIMK XYXOKaTiapuga OelrwiIaHran MaxOypusTIapuHU
OakapuIua;

4.16.3. aDOHEHTHUHT KOHYHUI MaH(aaTIapuHA XUMOS KHWIIMII MaKCaInu/a;

4.16.4. KoMnaHUSHUHT XyKyKJIapy Ba KOHYHUI MaH(paaTIapyuHu aMaira OlIUpUIIAa.

4.16.5. KoMnaHusHUHT XU3MaTiap KypcaTHulll, NepCOHAIAIITUPIITaH Takiudaap TakIuM
9TUII, a0OHEHTJIapra MaciiaxaT Ba TEXHHK KYMaK KypcaTHII >XapaéHuUIa CTATUCTHK, TaXJIWIHHU,
THUXKOPUI Ba/EKU TEXHOJIIOTUK MaKcaaaap/a.

4.16.6. maBnmaT opraHJIApUHUHT CYpOBIapura MyBO(MUK aOOHEHTIApHU XadapAop KHIIHII
MaKcaauaa;

5. MYPOXKAATJAPHU KYPUB UAKUII TAPTUBH

5.1. AGOHEHTIapHUHT XU3MaT KypcaTHIL JOMpacu/a ro3ara KejlaJurad caBojulapy r03acuiaH,
AbGonent Kommanusira Ternuuid apusa OWJIaH MypoKaaT KWJIHMIIA MYMKHH OYViuO, YHUHT KYpuo
YUKWIUIIN aMaijard KOHYHUYMIMK jaoupacuna Ba KommaHuss TOMOHMAAH YpHATWITraH TapTuOaa
amalra OUIMpPHUIIAJIH.

5.2. Kommanus tomonugan lllaprHomaBuii MaxOypusiTiap OaxapuiMaranga €Kd HOTYFPH
Oaxkapuiranyia. AGOHEHT €3Ma, OF3aKU Ba/€KH 3JIEKTPOH IIAKIAA MIMKOAT KUK XYKYKHTa 3ra.

5.3. TenexoMMyHHKaMs XH3MATIapUHH KYPCATHINHU paj dTHII, MApPTHOMAJaH Kenuo
YHKAIUTaH MaXOypUSATIApHU Y3 BaKTHIa OaskapMacinK EKH JIO3UM JIapakaia OaskapuiIMacinK OuiaH
OOFNUK Macajanap lo3acuaH IIUKOSTIAp, TEIEKOMMYHHUKAIMs XHW3MaTIapu KypcaTWiraH, YHU
KYpcaTHI paj STHITaH €KUM XUCOO TaKIUM 3THIITaH KyHJlaH Oonuiad 6 oit nuuaa 6epuiiaau.

5.4. AGOHEHTIApHHHI MypOXaaTnapH, arap OOIKachH Y30ekucToH Pecry6aukacu
KOHYHUWINTHJA Ha3apja TyTWIMaraH Oyica, Mypo)KaaTJapHUHI pyHXaTgaH YTKa3WITaHJIUK
ca"acuaaH 6omwiad, 30 (YTTU3) KyHIaH omIMaral MyajaaT naBoMuaa Kommanus TOMOHUAAH KYpuo
YUKHUIIAIH.

5.5. AGoHEHT MyposkaaTiapH KypruO YNKIINIIN HaTKalapu xakuaa Kommanus €3ma, oF3aku
KM DJIEKTPOH IaKIa Xabap 6epaau (AGOHEHTHHHT Tanabura MyBodHK). E3ma sxaBo6 noura opkau
OytopTMa XaT Tap3ujaa €KH HJIEKTPOH IO0YTa OpKaJM, LIYHUHTIEK, XYHATYBUMHU Kaill ATHUIIHU
TabMUHJIAWUral OOIlKa ajlloKa BOCHUTalapu opKaiu robopwiaau €ku KommanusHUHT oducuaa
AOoneHTra Kyn kyiaupu6 tommmpuianu. Or3aku kaBoO TenedoH/MOOUIT ajloka OpKad TaKIuM
ATUIIAN.



6. ®OPC MAKOP

6.1. Tomonnap llaptHoma O¥iinya ¥3 MaxOypusTIapuHu Oa)kapMaciauK EKU JIO3UM Jlapaxasa
Oa’kapMacliuK y4yH >KaBoOrapiMKJIaH 0307 3Tuiaauiap, arap OyHnait Oaxapmacinuk [laptHoma
Ty3WITaHJaH KeHHH 103ara KejiraH eHrud 6yiamac Kyd Xonariapy HaTuxkacuaa coaup Oyniran Oyica.
Enru6 6ynMac xy4 xosatiapu geranna ToMoHIap TOMOHHMIAH OJITUHIAH KYypuO OVimaiiauran €xku
MaBXYy/Jl BOCUTAIap OpKaJIM OJJAUHU OJHII MyMKHH OyimaraH (aBKynonna Bokeanap €Ky xoJaTiap
TymyHmwiaan. byamaidl «paBkynoqaa Bokeanap €Kk Xojariapy» Kymilacura Kydujaruiaap KApaiu,
JekuH Oynap OmilaH YekJaHMalu: EHFUHIIAP, YUMHYM [AXCIAPHUHT XapakariapH (yIapHUHT aiiOu
ownan IllapTHOoMa OVitnua MaxOypusATIapHH OakKapMaciIuK €KW JIO3MM Japaxkaga OakapMaciuK
103ara KeiraH XoJjuiapaa), Tabuuii odarnap (CyB TOIMIKMHIApH, 3WI3WIANap Ba X.K.), XapOuit
Xapakariaap, Y30ekucToH Pecny6GnukacH BakoNaTAM JaBIaT OOMIKAPYBH OPraHJIAPMHHMHT
xapakarinapu €K HOPMATUB XYXOKaTiapu, HIYHUHT/IEK TOMOHJApHHUHT OKHWIJIOHA Ha30paTHliaH
Tamkapu 6ynras, ToMOHIIap TOMOHUAAH OJIMH/IAH KYpPHUJIMara Ba OJITUHU OJIUII MyMKHH OyMaran
OolIka xap KaHaai xomatuap.

7. TAPTHOMAHUHI' AMAJI KWJIMIIT MYJJATHU. IHTAPTHOMAHMU TY3UIII,
V3IAPTHUPHII BA BEKOP KWJIHNII TAPTUBHA

7.1. [aptaoma Tomonnapuuur Pyiixarra onuin OJaHKMHM MM30JIaraH maiTaaH Oomwiad
Kydra KUpajy Ba Y36exucToH Pecry6iukacy KOHYyHUMINTH Ba/éku IIlapTHOMAHMHT IIapTiapura
acoCIIaHTaH X0Ja OeKOp KWIMHIYHIYa aMall KHJIa/Iu.

7.2. HlaptHoma AGoneHT Ba Kommnanus Yypracuna Kommanus oducnapuna, Kommnanwus
JUIIepiapy CaBAO HYyKTajJapuaa Ba MOOMJ MJIOBA OpKalM, F03 KUCMUHHUHI ()OTO/BHIE0 TACBUPHHU
(Face ID) onum éku PyiixaTra onuin makiIMHA UM30Ja1l OpKaJlu Ty3UIau.

7.3. Tomonnap Pyiixarra omum makiaura (6maHkura) umszo kKyhuma KommaHusHUHT
BAKOJIATJIM IAXCH UM30CU (haKCUMMITH Tap3uia KYHHIMIINra KeJInIIauap.

7.4. Komnanuss OmmaBuii odeprann Oup TOMOHJIaMa TapTuOAa Y3rapTHpUII Ba/€Ku
KyIIuMyYagap KUPUTUII XyKykura sra. OMMmaBuil odeprara KUpUTHIAETTaH Y3rapTuiuiap Ba/€ku
KymuMyagap Xakugarda Mabiaymornap Kommanus BeO-caiitmaa OmmaBuil odepra maptiapura
KUPUTWIAETIaH Y3rapTHIILUIAp Kyura KUpUII caHacuiaH kamuaa 15 (¥H Oemr) kaneHaapb KyH OJJIUH
xoWnamTupwiaay. bynnait y3raptuin Ba Kymumyaiap yaap KUpUTHITaH NaiTIaH bTHOOpaH amall
Kujaau. AGOHEHT KUPUTUJITAH Y3rapTUll Ba KylIMMuasapra po3u 0yiamaraH Takaup/aa, y3rapTyuil Ba
KyIMMuanap KupuTuiarad naraan oomnad 30 (Yrru3) kyH nunaa Komnanusra €3ma apuza 1000pHil
opkanu lllapTHoma mapTnapuHu KaOyn KUIUIIIAH OOl TOPTUII XYKyKWra sra. Ymoy xojaraa
AOGoHeHTHUHT po3u smaciauru IllaprHomaHuHr AOoHeHT Tamad0ycu OunaH OHp TOMOHJIama
Taptubda, 7.6-0anara MyBo(hUK 6eKOp KUJIMHHUILIUTA OJIHO Kelasy.

7.5. Tomonnap IllapTHomManu yHUHT mwaptiapu Oakapuimarad xonna, [laptHomana xy3aa
TYTUJITaH TapTUO Ba IIapTiapaa 6exop KUIUILIapU MyMKHUH.

7.6. IlaprHoma AOOHEHTHHMHT TamabOycura OWHOaH OWp TOMOHJIaMa TapTHOAA,
AOGoHEeHTHUHT €3Ma paBuigard, Komnanus oduciapura TakauM KWIMHTAH apu3acyd acocujia Ba



AOGOHEHTHHUHT IIaXCUHU TaCAUKJIOBUYH XYXOKaTHUHT aCJIMHU TaKJUM KWITaH X0J11a 0eKOop KMIMHUIIH
MYMKHH.

bynna AoGonent, llaptHoMa Oexkop KwinHUIIMAaH oyguH, lllaptHoma OGexop KHMIMHHUII
caHacuJa KypcaTWiraH Xu3maTiap KUAMaTUHU TYJIUK TYJally apT.

7.7. llaprHoma Kommnanust ToMoHuAaH OMp TOMOHJIama TapTHOAa KyHuaard XoJsatiapia
OeKOp KWIUIIN MyMKHUH:

7.7.1. Amannarn KommanusHUHT GOmIIKa MabiyMOT MaHOanmapuia, Iy >KymiiajaH, pacMuil
Be0O caiituma kypcaTwiraH MyanaT TyraraHuJaH CYHT a0OHEHT TOMOHHJAH IaXCHH Xuco0
TYnaupuiaMaca, myHuHTAeK, KomnanusauHar pacmuii Be0 - caiituaa KypcaTtuiarad MyiaTaaH OPTHK
BAaKT /1aBOMMJ1a A0OHEHT OJIOKJIaHraH xoJatja OyiaraH Takaupa.

7.7.2. Arapma, A6onent Kommnanus oducura OmmaBuit Odepranwar 3.1.3 - OGanmuaa
OenruiaaHrad MyJaatia MyposkaaT KMiamaraH Oyica.

7.8. llaprHOMaHUHT OCKOp KWJIMHUIIMIA TOMOHIAp Y3NMapHHUHT Oapya MaxOypustiapu
Oyiinya y3apo xucoO KUTOOJAapHM amMaira omupuuiapu kepak. AGoHeHTHuHr Illaxcuit xuco0
pakamua KOoJraH IryJ1 MabJaFIapuHUHT KalTapuiIuIIy KyHuaard TapTu61a aMaira OmMupHIIaan:

7.8.1. Abonent axcuii xucob pakamuna lllaprHoManuHT O€KOp KMITMHHIIHN TAaWTHAA KOJTaH
1y MabnarnapuHu Y36eKHCTOH PecryGIMKacH KOHYHUMINIM TOMOHHIAH OCNIMIAHraH MyJLIAT
JaBoMyja Tajnad Kuiauil XyKykura sra. Arapaa AGonenT KommaHusira xypcatuiaral MyJAaTHUHT
SKYHJIAHUILIUTa KaJlap MypoKaaT KWiIMarad oyiica, myn mMaOiasiapyu KalTapuiManm.

7.8.2. Tlpomo-Oamancmapgan (OoHyc ycramanapuw) wMaoOnarmap, SIM-kapranum ymamm
(aKTUBIAIITHPUII) YYYH TYIIOB, MyJUTMK AOOHEHTIIMK paKaMUHHHT KHAMaTH, ITYHHUHTACK, AGOHEHT
TOMOHMJIAaH XapHJl KWJIMHIaH, JIeKUH aKTUBJIAHTUpUIMaraH TyinoB KapramapuHuHr kuimatu
KauTapuiIManIu.

7.8.3. Ilyn mabnarmapiHUHT KOJIUFUHE KaiTapuil AOOHEHT TOMOHH/IaH IIIApTHOMaHU OeKop
KWJIMIL/IapTHOMa OeKop KWJIMHTaHWJaH KeWHWH MaOiaFiapHM KalTapuil TYFpucHaaru €3Ma apusa
KomnanusiHuHT ¥3 oducnapuna pyixarnan yTkazuiarad naitaad oonuiad 15 um/Oank KyHH Humuia
amanra omupuianu. bynna myn mabnarnapunu Kaiitapuin KoMnanust ToMoHUAAH (hakaT HaK MyJICU3
makiaaa — AOOHEHTra Ternuuid 0aHK Xucod pakamura €k OaHK MJIACTUK KapTacura mys YTKa3HIl
opkanu amanra omupuianu. lllyHuHraek, maptHoma Oekop KWIMHIYHUTa Kajap Ba pakam
TEPMHUHALIUS KUJIMHMAacHJIaH OJJIMH Ma3Kyp AOOHEHTra Teruuuid OynraH Oomika amas KuiaaéTraH
pakaMmuuHr Illaxcuit Xxucod pakamura YyTKazuil OpKaId XaM aMajra OIUPHIMIIN MyMKHH.

7.8.4. AGoHeHT pakamMuHu Kommanus TapMoruiaH PellMIUeHTHUHT TapMOFHUra Ky4upuiia
A0OHEHTHHHT IIAaXCH XUCcOoO Baparuma capdiaHmMarad mabiariap aHUKJIaHca, yIIOy MaOiariIapHH
Katapum Kommanusi ToMmoHHIaH AOOHEHTHUHT MaOJaFHM KaWTapulll TYFpUCHAATH €3Ma apu3acu
pyiixarra onuHrad BakTaaH Oomnurad, Kommanus oducnapuna 30 wm/6aHK KyHH WYWJA amalira
ommpmianu. bynna, Kommanus myn maOnarnmapunu (axkaT Hakd Mylcu3 Imakiga, O0aHK XucoO
pakamura €xku AOOHEHTra Ternmuuid OaHK IUIACTHUK KapTracura YTkasuml €ku aOOHEHT pakamu
Komnanust TtapmorugaH PelnuNMEeHTHUHr TapMOFMra Ky4dupwiryHra kaaap, Kommanus Ouian
TY3WITaH apTHOMa OeKOp KMIMHUIINIAH aBBaji ymoy AGonentra terumin 6omka Ucell amanaaru
paKaMMHUHT HIaXCHI XMCcOOUTa YTKA3UII Yy OUIaH amasara OUIMpUIIaIH.



7.8.5. Ilyn MabnarmapuHUHT KaUTapuiauimm Y30eKHUCTOH Pecnybmukacu MUJUTHI BamoTacu
cymaa, Komnanus tomoHuIaH Oenruinanran mya mMabiarimapuHu Karapum TapTuOu Ba amangaru
Y306ekucToH Pecybnukacu KOHyHUMIATUATA MyBOQUK Tap3/1a aMajra OUTUPHIIaIH.

8. TOMOHJIAPHUHI" MAKBYPUSATJIIAPU

8.1. V3 MaxOypHATIApHUHT OGaKapHIMATAHIMIH SKM TETHILIH Tap3[a OakapHIMAaraHIury
yuyH ToMoHiap, Y30ekucToH Pecmy6nukacu KoHyHumnurd Ba IllaprHomana Hasapja TyTHITaH
XoJutapja xkaBoOrap Oymaaumap.

8.2. AitOop ToMOH hakaT MKKMHYM TOMOHTA €TKa3uJraH 0€BOCHTa 3apapiiap yuyH skaBoOrap
xucoOmanaau. bunBocura 3apapiap, MabHaBUH 3UEH Xam/Ia KyJaaH 0ot Oepuirad ¢oiifa amangara
KOHYHUYMJIMK TapTUOM1a KOTIIIaHAH.

8.3. Kommnanus Kyitnaarunap y4yH xaBoOrap caHaiManiu:

8.3.1. Arap Oy AGonent Tomonugan SIM-kapta/eSIM €ku AGOHEHT KypuiaMacHuiaH HOTYFpU
doiinananuin HaTUXKacKUIa r03ara Keirad Oyica, 1y xkymiaaan cudaru J103uM Japaxkaaa 6yimaran
Ba/€ku KoMmmaHus TapMOFM TEXHOJOTHSJIAPUHU KYJIab-KyBBaTIaMaluran KypuiManapaaH
doiinananunrania, NIYHUHTIEK, V36ekucron PecniyOnukacu MyBOoQUKIHMK cepTUdHKaTHra 3ra
6ynMaran Ba/éku Y3GexucTon PecryGnukacuma GelNrHiaHraH CTaHAApTiap Tanabnapura »kaBod
Oepmaiimuran AOOHEHT KypuiamacuigaH (oiimamaHuiarad xojariapia Xu3Mariap KypCaTHIUIIN
UMKOHHUSATH MaBXKy]l OYIIMacIuru MyMKHH.

8.3.2. AGoHeHTHHHT OyropTMacura acocjanrad xojiaa Komnanus TapMOFH OpKaJld yYHMHYA
HIaxcjiap TOMOHHJIAH TapKaTUIAIUTaH KOHTEHTHHHT Ma3MyHH Ba cu(aTH, TAaKAUM KHJIMHMAaTraHJINTH
€KH ¥3 BaKTUA TaKINM KHJIMHMAraHJI|TH.

8.3.3. AOoHeHTHUHT, Taconuduii, OGeBocuTa 3apapu, OuilaH OOFJIMK OYIraH 3XTUMOI
3apapiapu xamJa Xu3MatriapjaaH (ouganaHuIia ro3ara Keaaauran OOIIKa MOAIWNA WYKOTHUIILIAp
Ownan OoFNMK OYiraH 3apapiap.

8.3.4. AGOHEHTHUHI cypoBHUra OMHOAH TaKIUM KHJIMHTAH MabIyMOTHHUHI AOOHEHTHHHT
[IaXCUM KyTraH HaTWXKacu Ba YHUHT CyOBbEKTHUB 0axoiapura Moc KeJIMacaury.

8.4. A6onent y3unuHr SIM-kapracu/eSIM opkanu amanra OmMpHIraH Oapya xojuca Ba
XapakaTyiap y4yH TYJIMK IIaXcuil jkaBoOrap SKaHJIWIM XaKuaa OroxJIaHTHpHIraH Xamaa Kommnanus
TOMOHUJIAH KypcaTuiran Xu3Mariap Y4yH TYJI0B MaxOypusaTuHu, myHuHraek SIM-kapra éku eSIM
daomamTupuin KoauHu (mry xymuagan QR-xomHu) yunHuM mraxciapra Oepuin OuiiaH OOFIIMK
’KaBOOTapJIMKHU ¥3 3MMMacura oJa/iu.

eSIM daomnamtupumn koguau (QR-koaHM) yunHYM miaxciapra Oepuil HaTHXKacH1a YHHHT
HOKOHYHHWH cxeManapna (IIy >KyMJIafaH TEeICKOMMYHUKAIUS TapMOKJIapHra pyXxcaTCH3 KHPHII Ba
TpaMKHM HOKOHYHMI YTKa3uIllJa) HIUIATUINIIM Y4yH >KaBOOTapiuk AOOHEHTHHHI Y3ura
OKTATHIaH. Y36eKkucTon Pecriy6mukac MabMypuii %aBoOrapink TYFPUCHIArH KOAEKCHHUHT 155-
2-MOIIacHh XaMmaa V36ekucron Pecniybnukacu YKunost kogexcununr 278-3 Ba 278-7-Moqnanapura
MYBOQUK, TEJIEKOMMYHMKAIUA TapMOKJIapura HOKOHYHMH (pyXcaTcu3) KHUPHII YYyH Maxcyc
JacTypuil €Ky ammapaT BOCHTaJapuHM Tal€piall, cakjaml Ba yiaapAaH (oWalaHMIN, HIYHUHIJEK
TEJIEKOMMYHHUKAIMS TapMOKJIapuaaH (olJalaHUIl Ba XalKapo TpapUKHU OeNruiaaHraH XUMOs



TU3UMJIAPUHU 4eTal YTraH xoija YTKa3ull Makcaauaa TapMOKKa HOKOHYHUH (pyxcaTcu3) KHpHII
YUYyH KaBOOTapiuK OelIruiIanraH.

AGoneHT SIM-kapTta/eSIM daomamTupuIn KOJUHN HYKOTTaH Takaup/a Ba Oy Xakaa Ma3Kyp
OmmaBuit opepranunr 3.4.3-6anaura myBodhux Kommanusau xabapaop Kuwiran xoJyatiaap OyHaaH
MYCTaCHO XMCOOJIaHA/IH.

8.5. AbGoneHt, aboneHT pakamu Ba SIM-kaprta/eSIM ¢daommamTupun KOau KOMITaHHS
TOMOHUJAH (akaTruHa ajoKa XH3MATJIApUHM KypcaTHUIl Makcaauaa TakIuM STHIALIIHHU
tacnukiaiinu. Kommanus TeneoH anokacMHM KaOynl KWIMII/y3aThil Ba aOOHEHT paKaMUHUHT
UIIJTAITTHA TABMUHIOBYM TEXHUK HXKPOUX XUcoOmana . AOOHEHT OaHK XU3MaTIapH, Iy )KyMJIadaH
HIapTHOMA JIOMpacua akpaTuirad abOHEHT pakamura Maco(aBuii OaHK XHU3MaTIapUHH yJallra Ol
xaBduiap Ba AGOHEHTHUHT KPEAUT TAIIKWIOTIAPUIArd XUCO0 paKaMiIapuaa HaKJ Iy YFUpIaHUIIHA
€k HOMabiyM Imaxciap TomoHugan SIM—kapra/eSIMHN ¢aoamamITHPUII KOAMHU alIMAIlITHPULI
OpKallu KpeAuTiaap OepuiuIMra Oaud KeNMWIIM MYMKHHIWTH XaKuJla OrOXJaHTHPWIIW Ba
TYIIYHTUPWIIA. AOOHEHT, aOOHEHT pakamMu OWJIaH TEXHOJIOTHMK >KMXATAaH OOFIHK Oynran OaHK
xu3MaTiapura OyropTMma Oepuil TYFpucHAa Kapop KaOyn KuwiraHaa, 1y >KymiiagaH aboHEHTra
orepanusuiap TyFpucuaa xadap OepHill, mapoJHu TUKIIAMI, OOIIKA TAIKWIOTIapAa UACHTUQUKAIIHS
KWIAII TYFPUCHIA Kapop KaOyn KuiraHaa, aOOHEHT 3apapHUHT Oapua XaB(UHHU, KpEAHT
TAIKWIOTJIApUIATH XUCOO BapakapAaH MyJl WYKOTUIIUIIN Ba YIAPHUHT UYKOIUIIHN YYYH MYCTaKUI
paBuiiga xaBoorap 0yiaay Ba KOMIIAHUSITA 3apapHU KOIUIAIll, MabHABH 3apap Ba OOIIKa TajnadiiapHu
KoIUTall TanadujaH BO3 Keyaau. AOOHEHT, LIYHUHI/IEK, aDOHEHT paKkaMMHU Typiau Xxuil MHTepHeTr
MaHOanmapura, Iy >KymijaJgaH 3JIEKTPOH MOYTa, MXKTUMOHMM TapMOK calTiapu, MECCEHXKepyap Ba
Oomrka MaHOanapra KUpUII Y4yH uAeHTHUQHUKATOp cudaTHAa HUIUIATraHAa KOMIIAHUS TOMOHUIAH
eTKa3WIraH 3apap Ba Oollka TanabiiapHy KoIUIall TajabuaH Bo3 Keuaau. Xucobsap Ba Xu3sMmariap
YYUHYM MIaxciap TOMOHMJAH Oy3WIMIIM MYMKUHJIUTH cabal, aboHeHTra mapTHoMma Oyinya
aXpaTuwirad a0OHEHT pakaMH OWJIaH TEXHOJIOTHK JKUXATAaH OOFIMK OYyiraH xucoOsapHU Ba OOIIKa
XU3MaTJIapHU pyiXxaTAaH YTKa3ull ydyyH LIapTHOMa Oyiinuya axkpaTuiaraH aOOHEHT pakaMuaH
doitgananum xaBdCcu3 dMACIUTH Xakuaa xadap Oepuiaan. AGOHEHT TYJIMK >KaBoOrapiiMk OuaH,
YUYMHYM TOMOH XH3Mariapura Oyroptma Oepuimu, WHTepHeTna marepuamuiap, MabiIyMoTIiap,
Xycobmap, Xu3MaTiiap Ba MaxcyJoriapaaH ¢oiganaHum ounan OofIMK XaB(iaapHu ¥3 3uMMacura
OJIa/Id, yJlapra TEXHOJOIMK KHUPHUII KOMIAHMS TOMOHMJAH TakauMm stwiaau. lllaptHoma OGekop
KUITMHTaHa, AGOHEHT pyixarnaH YTHUIl, HASHTUDUKALNS KUITUII EKU OTepalsIapHy TacaIuKIIaIl
yuyH ¢oigananuiaran AGOHEHT pakaMMHU OaHK Ba OOIIKa HJOBajap, CEpBHUCIAp XamJla XHUCOO
€3yBJIapuaH MYCTaKWJI PaBUIIIA XKPaTHO KYHUIT MaKOYPUATHHH OJIa IH.



9. KOJITAH KOUJIAJIAP

9.1. Komnanus ysiimm paaroTenedoH ajJoKa XU3MaTIapuHU Y3MHUHT TEXHUK UMKOHHSTIapH Ba
KaMpoB XYAYyIOd Joupacuaa kypcataad. AOOHEHTra TaKOuUM OTHIAAUraH XwusMmariap ajloka
KYpUWJIMAaCMHUHI KOHCTPYKLIMOH XyCycHsTiapura Kypa, Oomika MoOWJ Ba CTalMOHap ajoka
OTIepaToOpJIapy TAPMOKJIAPUHUHT HIll cudaTh OriiaH XxaM O00OFIuK O0yauo, Oy Tapmoxiapra Komnanus
TabCUP KypcaTa oJIMaiau Ba yjaap Y4yH KaBoOrap OyimMaiinu.

9.2. AGoHeHTra TakauM STuUia€TraH Xwu3MmatTiap TaOuuii, TaOuuii-reorpaduk Ba (UMK
nrapoutnap Tydainn EMoHNAmMIIM €KUM TYXTAaTWIMIIA MYMKHH. Xu3Mariaap CcU(aTHHUHT
EéMOHJIAIYBU €KUM TYXTaTWJIMIIM KyHUJard xoJsariap okuOaTuaa rozara kenran Oyica, Kommanus
OYHMHT YYyH >kaBoOrap OYyIMaiau: paauoTYJIKUHJIAPHUHT TaOWWH TapKAJIWIIKM Ba TYKHAIIyBH,
MIOBKMHJIAP Ba TYCUKJIAPHUHT TabCUPU; XyAyA peabeduHUHr EKu OWHONAp KypPHJIUIIMHUHT
MaXaJUTuil XyCycHsITIapy; a0OHEHTHUHT OMHOJIAp HYKIa, epTYIIaaa, TYHHeuIapaa €Ki OOIIKa ep OCTH
MHIIOOTJIApH/A JKOWIANTyBH; a0OHEHT YCKYHACHHHMHI TE€XHHUK XYCYCHSTIIApH Ba XOJIaTH; 00-XaBoO
mrapouTiiapu xamaa KoMmaHussHUHT Tabeup KYpcaTuiy EKM OJIMHAAaH OMITUIIN MyMKHH OYIMaraHn
Oomka cabadap.

9.3. Komnanus Y36exucron Pecry6iukacy faBiaT OpraHIapiHHHT KapopIapHHH GaKapuIl
OyiinJa NIuIapHyU, IIYHUHT/ICK, XU3MaTIap KYPCAaTHIMIIHHAHT CH(AaTHHI BAaKTUHYA EMOHJIAIIUINY Ba
Y3WIMILIUTAa OJU0 KEIUIIM MYMKUH OYyJiiraH, viiad 4YuKapuil 3apypuUsTH OujiaH OOFJIMK HIUIapHU
onu6 Oopulll XyKyKUHU ¥3 Tacappyuia KoIIupaam.

9.4. AGonenTt Komnanus TOMOHUAAH KypcaTuiagurad Xu3MaTiap cudaru EMOHIAIINAIIN EKU
BaKTMHYA Y3WwiHImu yudyH Kommanus >xkaBoOrap smMaciurura po3wink Oepaad, arap MOOWI ajokKa
TapMOFU MUYUA XU3MATIAPHU TUKJIALI BaKTHU Y3JIyKCH3 4 coaT/aH ommaca. Maructpan TpaHCHOPT
TApMOKJIAPUHUHT MIMKACTIIAHUIIN Ba/€KM YEKKa aXO0JIM IMyHKTIapu Xam/ia eTuo 6opuIl KuitnH 6yiran
XyAyajnapaa Oup BakTHHUHI Y3uja Oup HeuTa Oa3zaBUil CTaHCHsUIAp MIIAH YMKHUIIM OWIaH OOFIIMK
aBapus xoJjaTiapuaa, MOOMII ajJOKa TApPMOFU XM3MATIAPUHM TUKIIAIIHUHT pyXcaT 3THITaH My1aTH
20 coatraua 3Tu0 OearmIaHamu.

9.5. USSD c¥poB opkaiau aOOHEHT pakaMHJIaH CypairaH MabIyMOTJIap Maxpuil MabIyMOT
ca"anmaiu. Komnanus USSD cypoBu opKany TakIuM 3TUIaIMTaH MabJIyMOTHH, CYPOB F00OPHIITaH
aboHeHT pakaMu opkKanu KommaHusHUHT AJloKa Mapkasura MypoxkaaT KMJTaH Iaxciapra TakauM
STUII XYKYKUHH Y3U1a cakiad KoJaau.

9.6. PREPAID tusumuga HlaprHomanunr kaiita tuknanumu (IllapTHOMaHuHT Gexop
KWJIMHUIIAIAH KEHUH KaiiTa TUKJIAHUIIN) amalira OMIHPUIMAiIu.

9.7. Tomonyap o3ara KejlaJuraH KeIWIIMOBUMIMKIAPHH (akaT My3okapa Wynu Ouiax
OGaprapad HSTUII y4yH XamMMa XapakaTJapHM amaira omupamwiap. My3okapanap &Epaamunaa
KeTHIIMOBYITHKIAPHY GapTapad) KMIHII IMKOHHATH MaBsKy | 0yIMaraHua, TOMOHIAp Y 36eKHCTOH
PecryGnuKacu cya opraHnapura Y30eKMCTOH Pecry6nmKacu KOHYHUIJIMTHTa MyBO(GHK Tap3ia
MypOXaaTr KujIauap.

9.8. OmmaBuit OdepTana TapTUOra colMHMaraH Macajianap/ia TOMOHJIAP TEIEKOMMYHUKAIUS
XM3MaTIApUHHE KYPCATHII KOMJATAPH Ba aMaliard Y36eKHCcToH Peciry6iukacy KOHYHUHIMTHHHUHT
0oImKa HOpPMATHUB-XYKYKHH aKTjapura, IIyHUHTICK, KOMIAHMSHUHT WYKH XYKXKaTjapura
acocjaHaaumiap.



9.9. Ymby OmmaBuii odepra Oup Xwin XyKyKud Kydra sra OyiraH y30€K, WHTJIM3 Ba PyC
TWIIapUAa Jon >Tuiaau. HomyranocuOnukiiap o3ara Kenrainaa, Y30eK THINIard MaTH YCTYHJIMKKA
Araamp.

10. KOMITAHUM S PEKBU3UTJIAPU

«COSCOM» MUK
FOpumuk Mansu: Y36exucton PecriyGnukacu, nanexc 100031, Tomkent ., Skkacapoii TymaHH,
B.Baxunos kyuacu, 118 yii.
bank pexBusurnapu:
X/p 20208000000457913001 “V3canoarkypummnibank” AT onepaiuon Gomkapmacu
M®O: 00440
CTUP: 201788904
OKE/ 61200



“COSCOM” MCHJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risida Ommaviy Oferta

«COSCOM» mas'uliyati cheklangan jamiyati (qgisgartirilgan nomi «COSCOM» MCHJ)
“Ucell” savdo belgisi (keyingi matnlarda «Kompaniya») O‘zbekiston Respublikasi Axborot
texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish Vazirligi tomonidan tagdim etilgan
17.12.2018 dagi AA 0006634, 17.12.2018 dagi AA 0006636, 17.12.2018 dagi AA 0006637,
17.12.2018 dagi AA 0006638 hamda 19.07.2021 dagi AA 0007183 sonli Litsenziyalari asosida, shu
bilan birga «COSCOM» MCHIJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloga xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risidagi mazkur Ommaviy Oferta (keyingi matnlarda «Ommaviy Ofertay) shartlarini
gabul gilgan jismoniy shaxslarga, Ro‘yxatga olish shakli (keyingi o‘rinlarda — “Shartnoma’) imzolash
orqali uyali radiotelefon aloga xizmatlarini taqdim etadi.

1. ATAMA VA TA'RIFLAR

1.1. Mazkur Ommaviy Oferta magsadlarini ifodalashda quyidagi atama va ta'riflar
go‘llaniladi:

Abonent — uyali radiotelefon aloga xizmatlaridan foydalanish va abonentlik ragamini olish
maqsadida Kompaniya bilan uyali radiotelefon aloqa xizmatini ko‘rsatish shartnomasini tuzgan,
muomalaga layoqgatli (14 - 18 yoshgacha bo‘lgan voyaga yetmaganlar telekommunikatsiya
xizmatlariga ulanishda ota-onalari yoki vasiylarining yozma roziligi asosida murojaat gilishlari
mumkin) bo‘lgan, Kompaniya xizmatlaridan bevosita foydalanuvchi 18 yoshga to‘lgan har qanday
jismoniy shaxs.

Abonent ragami — Shartnoma amal gilish muddati davomida, abonentga operator tomonidan
ajratiladigan, abonent tomonidan foydalaniladigan, Kompaniya tarmog‘iga ulangan abonent qurilmasi
va boshqga abonent qurilmalari bilan ulanishda identifikatsiyalanadigan ragam.

Abonent qurilmasi — Abonent mulki bo‘lgan Kompaniya tarmog‘iga bog‘lanadigan va u
orqali uzatiladigan yoki qabul qilinadigan signallarni qayta ishlash uchun mo‘ljallangan texnik vosita.
Abonent qurilmasi O‘zbekiston Respublikasida amal qilayotgan standartlarga muvofiq, uskunaning
ushbu turiga qo‘yiladigan belgilangan texnik talablarga javob berishi kerak.

Abonent to‘lovi — Abonenting ma'lum (hisob-kitob gilinadigan) vaqt davri (oy, chorak, yil va
b.) uchun to‘lovlari summasi haqida olingan xizmatlar hajmiga bog‘liq bo‘lmagan doimiy miqdor
hisoblanadigan xizmatlarga haq to‘lash.

Kompaniya vyeb-sayti — Kompaniyaning Internet tarmog‘idagi www.ucell.uz elektron
manzilida joylashtirilgan axborot resursi.

Diler - Kompaniya nomidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha Kompaniya bilan
shartnoma tuzgan yuridik shaxs.

Abonent shaxsini tasdiglovchi hujjatlar:

amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqidagi yozuv kiritilgan yoxud
alohida turar joy gayd etilgan varaga tagdim etilgan, JSHSHIR ko‘rsatilgan, O‘zbekiston Respublikasi
fugarolik pasporti;

chet el fugarosi pasporti;


http://www.ucell.uz/

ofitser guvohnomasi, harbiy yo‘llanma (bilet) + Ne 33 formasi (shartnoma

bo‘yicha xizmat o‘tayotgan shaxslar va harbiylar uchun);

akkreditatsiyadan o‘tganlikni tasdiglovchi karta (diplomatik vakolatxonalar va
topshiriq o‘tayotgan xodimlar uchun);

fugaroligi bo‘lmagan shaxslar uchun yashash huqugqini tasdiglovchi yoki xorijga
chiquvchi, amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqida yozuv kiritilgan yoxud alohida
turar joy gayd etilgan varaga taqdim etilgan hujjat;

fuqaroligi bo‘lmagan shaxsning amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi
hagida yozuv kiritilgan yoxud alohida turar joy gayd etilgan varaga tagdim etilgan guvohnomasi;

yangi namunadagi milliy haydovchilik guvohnomasi;

O<zbekiston Respublikasi ID-Kartasi.

Yugqorida ko‘rsatilgan barcha hujjatlar bir birining o‘rnini bosishi mumkin.

Tarifikatsiya birligi — ko‘rsatiladigan xizmatlarga, Kompaniya tomonidan belgilangan
tarifikatsiya tizimiga bog‘liq bo‘lgan to‘lov birligi.

To‘lov kartasi — plastik karta shaklida yoki kompaniya tomonidan belgilanadigan boshga
shaklda, maxfiy kod, himoya qatlami bo‘lgan, unda ko‘rsatilgan miqdor/nominal qiymati bilan
abonentga, abonentning shaxsiy hisobini aktivlashtirish imkoniyatini beruvchi to‘lov vositasi.

Yirik avariya — ma'lum bir administrativ hududda uyali radiotelefon aloga xizmatlari
ko‘rsatilishi to‘xtalishiga olib keladigan avariya holati.

Kontent — Abonent so‘rovi asosida, axborot, ko‘ngilochar yoki boshqa mazmunga ega
bo‘lgan, SMS, GPRS orqali olingan matnli yoki multimedia ma'lumotlari.

Kontent-provayder — tijoriy faoliyat asosida, Kompaniya tarmog‘i orqali Abonentlarga
Kontent xizmatlarini ko‘rsatuvchi yuridik shaxs. Kontent-provayderlar va ular ko‘rsatadigan Kontent
xizmatlari ro‘yxati Kompaniya Veb-sayti hamda Kontent-provayderlarning vebsaytlarida mavjud.

Kontent-xizmatlar — Kompaniya tarmog‘i orqali taqdim etiladigan qo‘shimcha xizmat turi
bo‘lib, u Abonentga Abonent raqamining shaxsiy hisobvarag‘idagi mablag‘lar hisobidan pullik asosda
axborot, ko‘ngilochar va boshqa materiallarni olish imkoniyatini beradi.

Konferents-aloga — Uchta va undan ortiq abonentga bir vagtda telefon orgali muloqot gilish,
suhbat paytida abonentlarning har biri bilan navbatma-navbat ulanish yoki golgan ishtirokchilarning
suhbatdagi alogasini uzmay, birgalikdagi suhbatda o°z ishtirokini to‘xtatish imkonini beruvchi xizmat.

Shaxsiy hisobvarag — Kompaniyaning billing tizimidagi analitik hisob reyestri bo‘lib, u
Shartnomaga muvofiq Abonent tomonidan xizmatlar uchun to‘lov sifatida kiritilgan pul
mablag‘larining tushumi va sarfi, shuningdek ko‘rsatilgan Xizmatlar hajmini hisobga olish uchun
mo‘ljallangan.

Kompaniya ofisi — Abonentlar axborot-ma'lumot xizmatlarini olishlari, mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomalarini tuzishlari va xizmatlarini boshqa turlarini olishlari mumkin
bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslarga xizmat ko‘rsatuvchi, Kompaniyaning har qanday rasmiy ofisi.

Operator Donor - telekommunikatsiyalar tarmog‘idan abonent ragami ko*“chiriladigan mobil
aloga operatori.

Operator Retsipiyent - tarmog‘iga abonent ragami ko‘chiriladigan mobil aloga operatori.



JSHSHIR — (O°zbekiston Respublikasi jismoniy shaxsini shaxsiy identifikatsiya raqami)
aniqlash tartibiga muvofiq jismoniy shaxsning shaxsini tasdiglovchi hujjat bo‘yicha aniglash mumkin
bo‘lgan va 14 ragamdan iborat shaxsiy identifikatsiya raqami.

Prays varaqalar — Kompaniyaning asosiy xizmatlari ro‘yxatini o‘z ichiga olgan, ularning
shartlari va/yoki qisqa tavsiflari va joriy davr uchun giymati ko‘rsatilgan va Kompaniya veb-saytida
joylashtirilgan axboriy ma'lumot beruvchi hujjat.

Dilerlik xizmat ko‘rsatish punkti - diler tomonidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish uchun
tashkil etiladigan va foydalaniladigan xizmat ko‘rsatish punkti.

Ro‘yxatga olish shakli — Shartnomaning ajralmas gismi sanalgan, abonentlik ragami,
Abonent tomonidan avvalroq tanlangan tarif rejasi ko‘rsatilgan, abonent haqidagi ma'lumotlarni o‘z
ichiga olgan va Ommaviy Ofertaning barcha shartlari Abonent tomonidan to‘liq va so‘zsiz qabul
gilinishini tasdiglovchi, Kompaniya tomonidan belgilangan namunadagi shakl.

Rouming — abonent bir mamlakatda yoki boshga mamlakatning uyali aloga operatori xizmat
ko‘rsatish zonasida bo‘lganida, bir uyali aloga operatoriga boshga mobil aloga operatorlari
tarmog‘idan foydalanish imkonini beruvchi xizmat.

Kompaniya tarmog‘i — Abonentga uyali radiotelefon aloga xizmatlarini ovoz, ma'lumot,
rasm, video va boshga shakldagi signallarni uzatish va gabul gilishni ta'minlovchi texnik vositalar
majmuyi.

Tarifikatsiyalash — Kompaniyaning turli xizmatlari uchun to‘lov miqdorini belgilaydigan
stavkalar tizimi.

Tarif rejasi — Kompaniya tomonidan abonentlarga yoki abonentlarning ma'lum guruhiga yoki
ma'lum bir cheklangan hududda bir yoki bir nechta xizmatlardan foydalanishni tagdim etadigan,
narxlar va texnik ma'lumotlar majmuyi.

Kompaniya xizmatlari — Ucell savdo belgisi ostida tagdim gilinadigan uyali radiotelefon
aloga xizmatlari, mobil Internet tarmog‘idan foydalanish, shuningdek Kompaniya tarmog‘i orqali
olinadigan, uzatiladigan, gayta ishlanadigan axborotning boshga turlarini taqdim etish faoliyati
mahsuli.

Xizmat ko‘rsatish zonasi — Kompaniya, litsenziya shartnomasi asosida uyali radiotelefon
aloga xizmatlarini ko‘rsatish huquqgiga va normativ-huqugiy hujjatlar bilan belgilangan shartlarga
muvofiq xizmatlar sifatini ta'minlash uchun texnik imkoniyatlarga ega bo‘lgan hudud.

Frod — axborot texnologiyalari sohasida firibgarlikning turi, xususan, ruxsat berilmagan
harakatlar va aloqa tarmog‘ida xizmatlar va resurslardan noqonuniy foydalanish.

KRMB — Ko‘chirilgan ragamlarning markazlashtirilgan bazasi — mobil aloga tarmoglarida
ko‘chirilgan abonent ragamlari haqidagi ma'lumotlarni o‘z ichiga olgan ma'lumotlar bazasini
boshqgaradigan apparat-dasturiy kompleks.

Shlyuz — Mobil aloga tarmogqlari va telekommunikatsiyalarning boshqa tarmoqlari o‘rtasida,
xalqaro trafikni o‘tkazish va foydalanish magsadida, o‘rnatilgan xavfsizlik tizimlarini chetlab o‘tgan
holda, telekommunikatsiya tarmog‘iga server yoki boshqa uskuna orqali, noqonuniy (ruxsatsiz)
ulanuvchi, Kompaniya tarmog‘i va boshqa aloqa tarmogqlari o‘rtasida ovozli va/yoki ovozsiz axborot
o‘tkazilishini amalga oshirish imkonini beruvchi (jumladan mobil aloqa, ko‘chmas (statsionar) aloqa,
ma'lumotlar uzatish va boshqalar orqali) va/yoki uchinchi shaxsga Kompaniya tarmog‘idan
foydalanish imkonini beruvchi GSM, SMS, IP apparat dasturiy vosita.



eSIM — Abonent qurilmasiga o‘rnatilgan, an'anaviy jismoniy SIM-Karta vazifalarini
bajaruvchi dasturiy-apparat virtual identifikatsiya moduli. U Abonent qurilmasini identifikatsiya
gilish, uning mobil tarmoqga ulanishini ta'minlash hamda Abonent ragamini ruxsatsiz foydalanishdan
himoya qilish vazifalarini bajaradi. eSIM tarmog‘iga ulanish va profilni yuklab olish fagat eSIM
faollashtirish kodi (QR-kod)ni skaner qilish yoki uni qo‘lda kiritish orqali amalga oshiriladi.

eSIM - ni faollashtirish kodi (shu jumladan eSIM QR-kodi) — Kompaniya tomonidan
generatsiya gilinadigan noyob harf-ragamli kod yoki uning matritsali shtrix-kod (QR-kod)
ko‘rinishidagi grafik tasviridir. U o‘z ichiga eSIM modulini masofadan yuklab olish va faollashtirish
uchun zarur bo‘lgan shifrlangan ma'lumotlarni gamrab oladi. Mazkur kod Abonentning gat'iy maxfiy
ma'lumoti hisoblanadi, Abonent ragamiga Kirish kaliti sifatida e'tirof etiladi hamda huquqiy jihatdan
SIM-kartaning jismoniy tashuvchisini topshirishga tenglashtiriladi.

GPRS - General Packet Radio Service. GSM tarmoqlarida qo‘llaniladigan internetprotokol
bo‘yicha ma'lumotlarni o‘tkazish texnologiyasi. GPRS ma'lumotlarni paket rejimida o‘tkazib, xizmat
uchun to‘lov GPRS -sessiyaning davomiyligiga bog‘liq bo‘lmagan holda, yuborilgan va olingan
ma'lumotlarning hajmiga proportsional ravishda undiriladi. IMEI kodi (International
mobile Equipment Idenfiter) yoki xalgaro o‘ziga xos identifikatsiya kodi- 15 ragamdan iborat
bo‘lgan va GSMA tomonidan ajratiladigan, shuningdek, tarmoqda GSM/UMTS/LTE standartlarida
ishlovchi mobil aloga abonent qurilmasini identifikatsiyalovchi ragam.

MNP (Mobil Number Portability) abonent ragamining ko‘chib o‘tishi - mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasi asosida donor tomonidan abonentga ajratilgan abonent ragamini
boshga mobil aloga operatori (retsipiyent) bilan yangi shartnoma tuzishda saglash va undan
foydalanish uchun amalga oshiriladigan tashkiliy-texnik tadbirlar majmui.

PIN - Personal Identification Number. Uyali aloga tarmog‘i abonentini identifikatsiyalash
uchun qo‘llaniladigan kod. Odatda to‘rt raqamdan iborat bo‘ladi. SIM-kartaga bog‘langan, lekin
abonentning xohishiga binoan telefon menyusi yordamida o‘zgartirilishi mumkin. Agarda abonent 0‘z
telefonidagi tegishli funktsiyani mustaqil ravishda o‘chirmagan bo‘lsa, telefon yoqilganda PIN
so‘raladi.

PUK - Personal Unblocking Code yoki SIM-karta bloklangan holatda (masalan, PIN-kod bir
necha marta noto‘g‘ri kiritilganda) uni blokdan chigarish uchun mo‘ljallangan kod. PUK SIM-kartaga
biriktirilgan bo‘lib, Kompaniya bilan shartnoma tuzilganda beriladi.

SIM-karta — Ichiga mikrosxema o‘rnatilgan, olinuvchi identifikatsiya moduli, uning
yordamida abonent qurilmasini identifikatsiya qilish, uning mobil aloqa tarmog‘idan foydalana olish,
shuningdek, abonent ragamidan ruxsatsiz foydalanishdan himoya gilish ta'minlanadi.

SMS gisga matnli xabar - Short Message Service, — Qisga xabarlar markazi orgali aloga
abonentlariga qisqa matnli xabarlarni uzatish va qabul qilish uchun mo‘ljallangan xizmat.

Face ID - odamning yuz shakli hajmini skanerlash. Tizim quyidagi maqgsadlarda qo‘llaniladi:

= Abonent shaxsini tasdiglash (autentifikatsiya);

= Abonent shaxsining haqiqiyligini tasdiglash (verifikatsiya);

= gonunchilikda nazarda tutilgan boshga holatlarda shartnomalar tuzishda, agar qonunchilik yoki
tomonlar kelishuviga ko‘ra hujjatni shaxsan imzolash talab etilsa, tomon elektron ragamli imzo orqali
tasdiglash tartibini bajargan bo‘lsa, elektron hujjat imzolangan deb hisoblanadi. Face-ID rozilikni



ifodalovchi hamda hujjatni imzolagan shaxsni identifikatsiya gilish va autentifikatsiya qgilish imkonini
beruvchi imzo va elektron tasdiq sifatida tan olinadi.

2. OMMAVIY OFERTA PREDMETI.

2.1. Kompaniya, tanlangan Tarif rejasi va aloga Xizmatlarini ko‘rsatish shartlariga muvofiq
tarzda Abonentga uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini ko‘rsatish javobgarligini 0z zimmasiga oladi.
Abonent esa, Kompaniya veb-saytida e'lon gilingan va mazkur Ommaviy Ofertada ko‘rsatilgan,
shartlar va tartiblar asosida to‘lovni 0‘z zimmasiga oladi.

2.2. Ushbu Ommaviy Oferta barcha Abonentlarga nisbatan bir xil kuchga ega bo‘lib, Abonent
bilan avvalroq tuzilgan MCHJ «COSCOM)» tarmog‘ida uyali radiotelefon aloqga xizmatlarini
PREPAID tizimida taqdim etish uchun Shartnoma o‘rnini egallaydi. Abonentlarga aloqa Xizmatlarini
ko‘rsatish, mazkur Ommaviy Oferta, Kompaniya veb-saytida tagdim gilingan vaqgtdan boshlab, Oferta
shartlariga muvofiq tarzda belgilanadi. Bunda, imzolash/gayta imzolash uchun Ro‘yxatga olish shakli
shart emas. Ommaviy Oferta va Xizmatlar shartlariga nisbatan norozilik paydo bo‘lsa, Abonent
Ommaviy oferta taqdim gilingan kundan boshlab, 30 (o‘ttiz) kun davomida Kompaniya veb-sayti
orqgali, yozma ravishda Ommaviy Oferta shartlarini qabul qilishdan bosh tortishi to‘g‘risida xabar
berishi lozim. Ushbu Ommaviy oferta shartlarini bajarishdan bosh tortish to‘g‘risidagi Abonent
Arizasi belgilangan muddatda Kompaniyaga tagdim etilmasligi konklyudent xatti-harakat (Aloga
xizmatlaridan amalda foydalanish) deb gabul gilinadi va ushbu ommaviy oferta shartlarini Abonent
tomonidan to‘liq hamda so‘zsiz qabul qilinishini anglatadi.

2.3. Abonent ushbu ommaviy oferta shartlarini so‘zsiz va to‘liq qabul qilganda, kompaniya
abonentga Ro‘yxatdan o‘tish blankida (shakl) ko‘rsatilgan abonent raqamini foydalanish uchun
tagdim etadi.

2.4. Birlamchi xizmatlar ro‘yxati:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Chagirayotgan abonent ragamini aniglash
- Chagqirigni boshqa ragamga yo‘naltirish

- Konferents-aloga

- Qo‘ng‘iroqglarni taqiqlash

- Chagqirigni kutish /ushlab turish

- Usell Roaming

- Menga qo‘ng‘iroq qil

- Qo‘shimcha kontent-xizmatlarni bloklash
*kompaniya uskunalari darajasida deaktivatsiya gilinmaydigan asosiy xizmatlar.

Abonent, 0‘z xohishiga ko‘ra, USSD, SMS yo‘li bilan yoxud Kompaniya ofislariga murojaat
gilgan holda yoki Kompaniya tomonidan taklif gilingan boshga usul bilan Kompaniya tomonidan
taqdim etiladigan boshga xizmatlarga ulanishi va aksincha o‘chirishi mumkin.



2.5. Kompaniya tomonidan taqdim etiladigan Xizmatlar to‘g‘risidagi barcha dolzarb
ma’lumotlar, shu jumladan tariflar, Xizmatlarni taqdim etish tartibi va shartlari, taqdim etiladigan
Xizmatlar ro‘yxatining o‘zgarishi hamda xizmat ko‘rsatish hududi haqidagi ma’lumotlar
Kompaniyaning Veb-saytida joylashtirilgan.

3. TOMONLARNING XUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI

3.1. Kompaniya quyidagi huquglarga ega:

3.1.1. Bir tomonlama tartibda Ommaviy Ofertani, Ro‘yxatga olish shaklni (blankini), uyali
radiotelefon aloqa xizmatlari va tarifikatsiyalarni taqdim qilish tartib va shartlarini o‘zgartirish.

3.1.2. Abonent tomonidan Shartnoma shartlari bajarilmaganda, xizmatlar tagdim qilishni
cheklash yoki to‘xtatib qo‘yish, shu bilan birga:

3.1.2.1. Abonent tomonidan Kompaniyaga, shuningdek boshga abonentlarga va/yoki uchinchi
shaxslarga Xizmatlardan foydalanish orgali zarar yetkazilgan hollarda, jumladan, lekin quyidagilar
bilan cheklanmagan holda: mavjud bo‘lmagan to‘lov kartalarini faollashtirishga bir necha marta
urinish; Kompaniya bilan yozma ravishda kelishmasdan abonent ragamidan lotereyalar, ovoz
berishlar, tanlovlar, reklama kampaniyalari va so‘rovlar o‘tkazish uchun foydalanish; spam-xabarlar
yuborish, ommaviy SMS-tarqatishlar amalga oshirish, firibgarlik harakatlarini sodir etish, shuningdek
Kompaniyaning uskunalari va aloga qurilmalari ishlash gobiliyati buzilishiga olib keluvchi boshga
harakatlarni amalga oshirish hollarida.

3.1.2.2. Kompaniya tomonidan (mustaqil ravishda yoki vakolatli organlar yoxud boshqa aloga
operatorlarining xabarlari asosida) Abonent tomonidan xalgaro trafikdan nogonuniy foydalanish
va/yoki Kompaniyani xabardor gilmasdan Kompaniya tarmog‘ida GSM-, IP- yoki SMS-shlyuzlardan
foydalanish holatlari aniglanganda, shu jumladan Kompaniya tarmog‘ida noqonuniy harakatlarni
amalga oshirish uchun qo‘llaniladigan maxsus uskunalar va/yoki dasturiy ta'minotdan foydalanilgan
hollarda.

3.1.2.3. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida Xizmatlardan foydalanish uchun yetarli pul
mablag‘lari bo‘lmagan holatlarda.

3.1.2.4. Agar abonent tomonidan tanlangan xizmatlarning ta'riflanishiga muvofig, Kompaniya
belgilagan muddat ichida, abonent pullik harakatlar (abonentning shaxsiy hisob ragamidan pul
mablag‘larini yechib olishga sabab bo‘la oladigan, abonent qurilmasi yoki tizim orqgali barcha
harakatlar) amalga oshirmagan bo‘lsa.

3.1.2.5. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida ko‘rsatib o‘tilgan boshqa holatlarda.

3.1.3. Xizmatlar ko‘rsatilishini chiqish qo‘ng‘iroqlari (favqulodda xizmatlar ragamlariga
go‘ng‘iroqlar hamda Abonent bloklangan holatda ham bepul foydalanish mumkin bo‘lgan,
telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish qoidalarida belgilangan ragamlardan tashqari), kirish
go‘ng‘iroglarini, SMS, GPRS va Abonentning boshqa pullik, bepul xizmatlarini bloklash yo‘li bilan
gisman yoki butunlay to‘xtatish huquqiga ega:

- abonentning shaxsiy ma'lumotlarining uning shaxsini tasdiqlovchi aktual hujjatga to‘g‘ri

kelmasligi;



- kompaniyada Abonentning shaxsini tasdiglovchi hujjat nusxalari va/yoki Abonentlik ragami
ulanishida imzolanadigan hujjatlarning asl nusxalari mavjud emasligi;

- kompaniyaning ichki hujjatlari bilan nazarda tutilgan boshga vaziyatlarda.
Abonentning bloklangan holatga o‘tkazilishida, Abonentga tegishli SMS -xabar yuboriladi. Bunda,
Abonent tegishli SMS -xabar olgan kundan boshlab 10 (o‘n) ish kuni davomida o‘z shaxsiy
ma'lumotlarini yangilash uchun Kompaniya ofislariga murojaat gilishi yoki Kompaniya rasmiy veb-
saytida «Shaxsiy ma'lumotlarini yangilash» xizmati orqalik o‘zining shaxsiy ma'lumotlarini
aktualizatsiyalashi zarur. SMS -xabar fagatgina ma'lumot yetkazish xususiyatiga ega va uning mavjud
emasligi/gabul qgilinmasligi Abonentni ushbu Ommaviy Ofertaning 3.4.7 bandida ko‘rsatilgan
shartlarni bajarishdan ozod etmaydi. Abonent bloklangan holatga o‘tkazilgani haqidagi SMS-
xabarlarni Abonent olmaganligi uchun Kompaniya Abonent oldida javobgar bo‘lmaydi.

3.1.4. Kompaniya shartnoma tuzilgan kundan boshlab 31 kun ichida chiquvchi (favqulodda
vaziyatlar va ma'lumotlar olish bundan mustasno) qo‘ng‘iroglar, SMS, GPRS va/yoki boshqa
pullik/rouming xizmatlari amalga oshirmagan, shaxsiy hisob ragamini to‘ldirmagan taqdirda,
shartnomani bir tomonlama bekor gilishga haglidir.

3.1.5. Zaruriyat tug‘ilganida, Abonent ragamini o‘zgartirishdan kamida 10 (o‘n) kun oldin
Abonentga oldindan xabar bergan holda, Abonentlik ragamini o‘zgartirish.

3.1.6. Kompaniya va uchinchi shaxslar nomidan reklama, axborot va servis xususiyatiga ega
SMS-xabarlar hamda IVR qo‘ng‘iroqlarini yuborish.

3.1.7. Kompaniya o‘z xizmatlarini, shuningdek hamkorlari bilan birgalikda ko‘rsatiladigan
xizmatlarni targ‘ib qilish maqgsadida turli xil marketing kampaniyalari, aktsiyalar, dasturlar, yutugli
o‘yinlar va boshqa tadbirlarni o‘tkazishi mumkin. Ular bo‘yicha batafsil shartlar / qoidalar / oferta
Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-saytda, Kompaniyaning mobil ilovasida, Kompaniya ofislarida,
Kompaniya dilerlarining sotuv nugtalarida yoki hamkorlarning axborot resurslarida / ommaviy
axborot vositalarida joylashtiriladi.

3.1.8. Kompaniya quyidagi hollarda abonentga abonent ragamini boshga uyali aloga operatori
tarmog‘iga o‘tkazishni rad etishga haqli:

- Abonent raqamini ko‘chirish paytida Abonentda Shartnoma bo‘yicha qarzdorlik mavjud
bo‘lsa;

- Abonentning shaxsiy ma'lumotlari Abonent shaxsini tasdiglovchi amaldaga hujjatdagi
ma'lumotlarga mos kelmasa;

- Abonent ragami bloklangan holatda bo‘lsa;

- Abonent tomonidan Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlar mavjud bo‘lsa.

3.1.9. Abonentga «Mobil avans» va/yoki «Internet avans» xizmatlarini tagdim etish, ularning
amal qilish muddati Kompaniya tomonidan belgilanadi. Ko‘rsatilgan muddat tugagach, Kompaniya
go‘shimcha rozilik olmasdan Abonentning shaxsiy hisobidan qarzdorlik summasini to‘liq hajmda
avtomatik tarzda hisobdan chigarish huquqiga ega. Agar Abonentning shaxsiy hisobida mablag’
yetarli bo‘lmasa, hisobdan chiqarish manfiy balans (qarzdorlik) shakllantirish orqali amalga
oshiriladi.

3.1.10. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda boshqa
huqugqlarga ega bo‘lishi mumkin.



3.2. Abonent quyidagi huquglarga ega:

3.2.1. Amaldagi Prays-varaqlarda va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko rsatilgan
tartib-qoidalarga muvofiq foydalaniladigan xizmatlar ro‘yxatini o‘zgartirish.

3.2.2. Kompaniyaga O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda Shartnomaning
bajarilishi ustidan shikoyatlar yuborish.

3.2.3. Abonentning Kompaniya oldida Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlari
mavjud bo‘lmagan holda, Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda Shartnomani boshqa shaxsga
rasmiylashtirish.

3.2.4. Kompaniyadan hamda Kompaniya tomonidan mazkur Ofertaning 3.1.6-bandiga
muvofiq yuboriladigan uchinchi shaxslarning reklama, axborot va servis SMS-xabarlari hamda IVR-
go‘ng‘iroqlarini olishdan USSD-so‘rovni terish yoki Kompaniya ofislariga yozma ariza taqdim etish
orgali voz kechish. Bunda reklama, axborot va servis SMS-xabarlarini olishdan voz kechish
Kompaniya tomonidan 3.3.9-bandida ko‘rsatilgan hollarda yuboriladigan SMS-xabarlarni olishni
cheklamaydi.

3.3. Kompaniyaning majburiyatlari:

3.3.1. Shartnomaning amal gilish muddati davomida vaqgtinchalik foydalanish uchun
Kompaniya mulki hisoblangan Abonent ragamini, shuningdek SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini
Abonentga taqdim etadi. Tarmoqqa ulanish narxi SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi narxini oz
ichiga oladi. Abonent va SIM-karta/eSim ragamlari ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatiladi.

3.3.2. Shartnoma tuzilib va Abonent tomonidan birlamchi to‘lov amalga oshirilgandan so‘ng,
Shartnomaga asosan Abonentga 1 (bir) ish kuni davomida xizmatlar tagdim etish.

3.3.3. To‘lov mavjud bo‘lgan holda Abonentga, u tanlagan ro‘yxatga muvofiq, amaldagi
Shartnoma, tarifikatsiyalash va Kompaniyaning narxlariga asoslangan holda, xizmatlarni ko‘rsatish.

3.3.4. Abonent belgilangan tartibda ragam ko‘chirish xizmatidan foydalanganda abonent
raqamining (MNP) Donori yoki Retsipiyent bo‘lish.

3.3.5. Abonentlarga uyali radiotelefon aloqa tarmoqlarida abonent ragamlarini ko‘chirish
(MNP) shartlari to‘g‘risida ma'lumot taqdim etish.

3.3.6. Retsipiyent va Abonent o‘rtasida shartnoma bekor gqilingan taqdirda, O°‘zR
gonunchiligida belgilangan muddatda ko‘chirilgan raqamni Donorga qaytarish.

3.3.7. Abonent ragamini ko‘chirish (MNP) imkoniyati KRMB tomonidan tasdigqlanganidan
so‘ng Shartnomani bekor qilish va barcha turdagi xizmatlarni bloklash, shuningdek Kontent-
provayderlar bilan hamkorlikda taqdim etiladigan xizmat va servislarni, jumladan SMS-xabar berish
xizmatlarini (Uzcard, HUMO va boshqalar) va hokazolarni o‘chirish.

3.3.8. Abonentni Shartnoma shartlari, ko‘rsatiladigan xizmatlar ro‘yxati, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi va shartlari hamda tariflar o‘zgarishlari haqida Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-
saytda yoki ommaviy axborot vositalari orqali SMS-xabar tarzida e'lon qgilib, ular joriy etilganiga
qadar kamida 15 (o‘n besh) kun oldin xabardor giladi. Abonent ushbu xabarlarni Kompaniyaga
bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra olmagan taqdirda, Kompaniya Abonentning o‘z vaqtida
tanishmasligi uchun javobgarlikni olmaydi va bu borada da'volarni gabul gilmaydi.

3.3.9. Abonent bilan Shartnoma bekor qilinishida, Shartnomada ko‘zda tutilgan tartibda va
shartlarda, o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirish.



3.4. Abonentning majburiyatlari:

3.4.1. Shartnoma shartlariga amal qilish.

3.4.2. Mustaqil ravishda Kompaniyaning rasmiy ma'lumotlari bilan, shu bilan birga,
Kompaniyaning veb saytida taqdim qilinayotgan xizmatlar ro‘yxati, tarifikatsiya, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi, shartlari va xizmat ko‘rsatish doirasi o‘zgarishi bilan bog‘liqg ma'lumotlar bilan
tanishish.

3.4.3. SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi yo‘qolganligi haqida darhol Kompaniyaning rasmiy
ofislaridan biriga yozma ariza bilan murojaat etish yo‘li bilan yoki Kompaniya tomonidan nazarda
tutilgan boshgacha usul bilan xabar berish. Abonent tomonidan belgilangan qoidaga amal
gilinmaganda, Kompaniya tomonidan Abonentdan yozma arizani gabul gilinmagunigacha, Abonent
yo‘qotgan SIM-karta/eSIM faollashtirish kodidan foydalangan holda ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun
to‘lovni amalga oshirish bo‘yicha javobgarlikni 0‘z zimmasiga oladi.

3.4.4. Taqdim etilgan Abonent ragam, lotereyalar, viktorinalar tashkil etish va o‘tkazish,
reklama tarqatish, sotilgan tovarlar (xizmatlar, ishlar) uchun pul yig‘ish, homiylik, moddiy yordam
ko‘rsatish va Shartnoma predmeti sifatida ko‘rsatilmagan boshqa maqsadlarda, uchinchi shaxs
huquglarining buzilishi, shuningdek Kompaniya aloga uskunalari va qurilmalarining ishlashiga ta'sir
ko‘rsatuvchi harakatlar uchun foydalanilmasligi lozim. Agar yuqorida ko‘rsatilgan magqgsadlarda
Abonent ragamidan foydalanish aniglangan va aniq ma'lumotlar bilan tasdiglangan bo‘lsa, yoki
yuqoridagi harakatlarning alomatlari mavjud bo‘lgan taqdirda Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi
amaldagi qonunlari va yangi tahrirdagi Uzbekiston Respublikasining amaldagi solig kodeksi asosida
davlat organlariga xabar berish huqugiga ega.

3.4.5. Abonent, shaxsiy  foydalanish uskunalari ~ hisoblanmagan, boshqa
Abonentlarning huquqlarini, Shartnoma shartlarini va O°‘zbekiston Respublikasi amaldagi
gonunchiligini buzish orgali Xizmatlardan foydalanishga mo‘ljallangan shlyuzlar yoki boshqa maxsus
texnik moslamalar/dasturlardan foydalanmaslik, jumladan, uchinchi shaxslarga aloga xizmatlarini
shuningdek, o‘zga aloqa operatorlari, statsionar aloqa, internet/IP-telefoniya Xizmatlarini va
boshgalarni taqdim etish tagiglanadi.

3.4.6. Abonentlar Kompaniya ofislariga Xizmatlardan foydalanish uchun murojaat gilganda,
talab asosida o‘z shaxsini tasdiqlovchi hujjatning asl nusxasi yoki Kompaniya tomonidan belgilangan
boshqa hujjatlarni tagdim etadi.

3.4.7. Ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatilgan shaxsiy ma'lumotlar (familiyasi, ismi,
otasining ismi, doimiy yashash joyi bo‘yicha yoki vaqtincha turgan joyi bo‘yicha ro‘yxatga olinganligi
va pasport ma'lumotlari) o‘zgargan taqdirda, bu haqda Kompaniyaga ushbu o°zgarishlar sodir bo‘lgan
paytdan boshlab 15 kun ichida xabar berish (Kompaniya ofislariga murojaat gilishi yoki Kompaniya
rasmiy veb-sayti orgalik «Shaxsiy ma‘lumotlarini yangilash» xizmati orqalik o‘zining shaxsiy
ma'lumotlarini aktualizatsiyalashi zarur).

3.4.8. SIM-karta/eSIM orqali olinayotgan materiallar, ma'lumotlar, xizmatlar va mahsulotlardan
foydalanish bilan bog‘liq barcha xatarlarni 0‘z zimmasiga olish:
a) internet tarmog‘ida;

b) ularga kirish Kompaniya tarmog‘i orqali ulanish yordamida amalga oshiriladigan

kontentprovayderlar.



3.4.9. «Mobil avans» va/yoki «Internet avans» xizmatlaridan foydalanishdan oldin Kompaniya
veb-saytida ularni tagqdim etish shartlari, jumladan amal gilish muddati bilan tanishish. Xizmatlardan
foydalanilgan taqdirda qarzdorlikni o‘z vaqtida so‘ndirishni ta'minlash, shuningdek xizmatlar amal
gilish muddati tugagach garzdorlikning shaxsiy hisob ragamidan avtomatik ravishda yechilishiga
rozilik bildirish. Shaxsiy hisobda mablag* yetarli bo‘lmagan holatda manfiy balans yuzaga kelishiga
yo‘l qo‘yish va yuzaga kelgan garzdorlikni to‘liq hajmda qoplash majburiyatini olish.

3.4.10. O‘z nomiga rasmiylashtirilgan Abonent raqami, SIM-karta, shuningdek eSIM
faollashtirish  kodi (jumladan QR-kod)ni uchinchi shaxslarga bermaslik. Abonent ushbu
identifikatorlarni boshga shaxslarga tagdim etish ulardan firibgarlik (frod), kiberfiribgarlik,
noqonuniy pul o‘tkazmalari, shaxsiy ma'lumotlarni ruxsatsiz qo‘lga kiritish hamda boshqa
huqugbuzarliklarni sodir etish maqgsadida g‘ayriqonuniy foydalanish uchun sharoit yaratishini
anglaydi va bunga rozilik bildiradi.

4. HISOB-KITOBLAR TARTIBI VA XIZMATLAR KO‘RSATISH

4.1. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya Kompaniya tomonidan mustaqil ravishda belgilanib,
O‘zbekiston Respublikasining milliy valyutasi — so‘mda o‘rnatiladi.

4.2. Ro‘yxatdan o‘tish formasini imzolashdan so‘ng, Abonent minimal to‘lovni amalga
oshirishi zarur (minimal to‘lov Ro‘yxatdan o‘tish formada va Kompaniyaning rasmiy veb-saytda
ko‘rsatilgan). Xizmatlardan foydalanishni boshlash uchun, Abonent tomonidan tanlangan
tarif/xizmatlar uchun oldindan to‘lov Kkiritilishi kerak. To‘lov Abonent tomonidan quyidagi usullardan
biri bilan amalga oshiriladi:

a) kompaniyaning sotuv va xizmat ko‘rsatish ofislarida naqd pul to‘lovi orqali,

b) bank plastik kartasi orqali;

V) to‘lov tizimlari, agentlik tarmoqlari va boshqalar orqali;

g) to‘lov kartalarida ko‘rsatilgan qoidalarga muvofiq, to‘lov kartasini aktivlashtirish orgali.

4.3. Xizmatlarning keyingi to‘lovi Abonent tomonidan, Shartnomaning 4.2 bandida
ko‘rsatilgan usullarda avans to‘lovlarni kiritish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

4.4. Agarda Abonent, pullik/oddiy ragamga ulanganda, ragamning giymatini yoki tarif rejani
kiymatini 24 (yigirma to‘rt) soat davomida to‘lamagan bo‘lsa, Shartnoma tuzilmagan hisoblanadi va
bir tomonlama bekor gilinadi.

4.5. PREPAID tizimidagi xizmatlar oldindan to‘lov sharti asosida taqdim etiladi. To‘lov
amalga oshirilgach, Kompaniya Abonentga, Kompaniya veb-saytida ko‘rsatilgan tarifikatsiya va
xizmatlarni ko‘rsatish shartlariga muvofiq, Abonentning shaxsiy hisob ragamida mablag* tugagunga
qadar bo‘lgan to‘lov qiymatiga teng xizmatlarni taqdim etadi.

4.6. Shaxsiy hisob ragamidagi mablag‘lar Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan minimumgacha
pasayganida, Kompaniya Veb saytida ko‘rsatilgan shartlar asosida, Abonentning Xxizmatlardan
foydalanish huqugi cheklanadi, shu jumladan, xizmatdan foydalanish vaqtida ham amaldagi shartlarga
muvofiq cheklovlar qo‘llanilishi mumkin. Xizmatlardan foydalanish va cheklashning boshqa shartlari
ham kompaniyaning veb-saytida va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko‘rsatilgan.



4.7. Xizmatlardan foydalanish cheklanganidan so‘ng — Abonent ragami blok holatiga
o‘tkaziladi, Abonentga belgilangan muddat davomida shaxsiy hisob ragamini to‘ldirish va
xizmatlardan foydalanishni tiklash imkoniyati beriladi. Belgilangan muddat, batafsil, Kompaniya Veb
saytida ko‘rsatib o‘tilgan.

4.8. Xizmatlardan foydalangan sari, Abonent hisobidan, xizmatlarga bo‘lgan amaldagi
tarifikatsiya tomonidan belgilangan giymatlar yechiladi. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya
Kompaniya tomonidan belgilanib, Kompaniyaning Prays - varagalarida (list) va/yoki axborot
materiallarida aks ettiriladi.

4.9. Hisobga olish, tarifikatsiya tizimida texnik nosozliklar vujudga kelgan hollarda yoki
tizimda rejali/rejadan tashqari ishlar amalga oshirilganda, Kompaniya xizmatlarni ko‘rsatishdagi
nosozliklar bartaraf qilingandan so‘ng tarifikatsiya qilish huquqini o‘zida qoldiradi.

4.10. Xizmatlar har kuni 24 soat davomida, uzluksiz taqdim qilinadi, zarur bo‘lgan profilaktika
va avariya-ta'mirlash ishlarining o‘tkazilishi bundan mustasno.

4.11. Kompaniya tarmog‘ida yuz bergan Yirik avariyalar sababli xizmatlarni ko‘rsatish
to‘xtatilgan hollarda, Kompaniya Abonentni bu hagda hamda xizmatlar qayta tiklanishining taxminiy
muddatlari hagida Kompaniyaning Veb-saytida yoki Kompaniya tanlagan boshga usul bilan xabar
giladi.

4.12. Kompaniya Abonentga, uning Shaxsiy hisob ragamida pul mablag‘lari mavjud
bo‘lmagan holda ham, O‘zbekiston Respublikasi hududida tegishli xizmatlar uchun o‘rnatilgan
yagona ragamlarni terish orqgali favquloddagi operativ xizmatlarni bepul va kechayu - kunduz
chagirish imkoniyatini beradi.

4.13. Kompaniya tomonidan Shartnomaga asoslangan holda ko‘rsatiladigan Xizmatlar
to‘g risidagi qo‘shimcha ma'lumot, Kompaniyaning veb-saytida, Kompaniya ofislarida, Kompaniya
dilerlarining savdo nuqtalarida, shuningdek Kompaniya tanloviga ko‘ra ommaviy axborot vositalarida
joylashtiriladi.

4.14. Shartnoma tuzilganda, Abonent Kompaniyaga uning shaxsiy va biometrik
ma'lumotlarini Kompaniya xizmatlarini ko‘rsatish maqgsadida qayta ishlashga (yig‘ish, tizimlashtirish,
saqglash, o‘zgartirish, to‘ldirish, foydalanish, taqdim etish, tarqatish, uzatish, shaxssizlantirish va yo‘q
qilish) rozilik beradi.

Abonent shaxsiy / biometrik ma'lumotlarni uni olish faktini tasdiglashga imkon beradigan har
ganday shaklda gayta ishlashga rozilik beradi.

Xizmatlarni tagdim etish jarayonida Abonentning shaxsiy / biometrik ma'lumotlarining bir
qismi xizmat ko‘rsatishning uzluksizligi va to‘g‘riligini ta'minlash uchun uchinchi shaxslarga berilishi
mumkin.

Kompaniya tarmog‘i orqali taqdim etiladigan qo‘shimcha xizmatlarga ulanish uchun
ro‘yxatdan o‘tish shaklini imzolash va/yoki so‘rov yuborish orqali abonent Abonentning shaxsiy /
biometrik ma'lumotlarini kompaniya tomonidan qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatadigan uchinchi
shaxslarga (kontent-provayderlar, to‘lov agentlari, to‘lov tashkilotlari), shuningdek Kompaniyaning
axborot tizimlarini texnik qo‘llab-quvvatlaydigan yetkazib beruvchilarga tagdim etishga rozilik
beradi. Abonent qo‘shimcha xizmatlardan uzib qo‘yilgandan so‘ng, ilgari uzatilgan ma'lumotlar
Kompaniya uskunasining texnik xususiyatlaridan kelib chigqgan holda tegishli tizimlarda saglanishi
mumkin



Abonentning shaxsiy ma'lumotlari (trafik, shaxsiy hisob ma'lumotlari, to‘lovlar, ko‘rsatilgan
xizmatlar va servislar, harakatlar, moliyaviy ma'lumotlar va boshqalar to‘g‘risidagi ma'lumotlar)
kompaniya tomonidan faqat xizmatlar ko‘rsatish, shuningdek uchinchi shaxslarga qo‘shimcha
xizmatlar ko‘rsatish uchun yig‘iladi, ishlatiladi va gayta ishlanadi (kredit va moliyaviy reyting uchun
skoring, to‘lov tashkilotlari tizimlari va boshqalar).

Kompaniya olingan shaxsiy / biometrik ma'lumotlarning maxfiyligi va xavfsizligini
ta'minlaydi. Ularning xavfsizligi va maxfiyligi kompaniya tomonidan O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiq kafolatlanadi.

4.15. Kompaniya abonentlarining shaxsiy ma'lumotlari maxfiyligi siyosati Kompaniyaning
veb-saytida joylashtirilgan.

4.16. Kompaniya abonentlarining shaxsiy ma'lumotlariga ishlov berish Aloga xizmatlarini
ko‘rsatish magsadida, shuningdek, quyidagi hollarda amalga oshiriladi:

4.16.1. abonent taraf bo‘lgan mazkur oferta shartlarini bajarish maqgsadida;

4.16.2. Operatorning gonunchilik hujjatlarida belgilangan majburiyatlarini bajarishida;

4.16.3. abonentning gonuniy manfaatlarini himoya qilish magsadida;

4.16.4. Kompaniyaning huquglari va gonuniy manfaatlarini amalga oshirishda.

4.16.5. Kompaniyaning xizmatlar ko‘rsatish, personallashtirilgan takliflar taqdim etish,
abonentlarga maslahat va texnik ko‘mak ko‘rsatish jarayonida statistik, tahliliy, tijoriy va/yoki
texnologik magsadlarda.

4.16.6. davlat organlarining so‘rovlariga muvofiq abonentlarni xabardor qilish maqsadida;
5. MUROJAATLARNI KO‘RIB CHIQISH TARTIBI

5.1. Abonentlarning xizmat ko‘rsatish doirasida yuzaga keladigan savollari yuzasidan,
Abonent Kompaniyaga tegishli ariza bilan murojaat qilishi mumkin bo‘lib, uning ko‘rib chiqilishi
amaldagi qonunchilik doirasida va Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda amalga oshiriladi.

5.2. Kompaniya tomonidan Shartnomaviy majburiyatlar bajarilmaganda yoki noto‘g‘ri
bajarilganda. Abonent yozma, og‘zaki va/yoki elektron shaklda shikoyat qilish huquqiga ega.

5.3. Telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatishni rad etish, sharthomadan kelib chigadigan
majburiyatlarni o‘z vaqtida bajarmaslik yoki lozim darajada bajarilmaslik bilan bog‘liq masalalar
yuzasidan shikoyatlar, telekommunikatsiya xizmatlari ko‘rsatilgan, uni ko‘rsatish rad etilgan yoki
hisob taqdim etilgan kundan boshlab 6 oy ichida beriladi.

5.4. Abonentlarning murojaatlari, agar boshqasi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida
nazarda tutilmagan bo‘lsa, murojaatlarning ro‘yxatdan o‘tkazilganlik sanasidan boshlab, 30 (o‘ttiz)
kundan oshmagan muddat davomida Kompaniya tomonidan ko‘rib chiqiladi.

5.5. Abonent murojaatlari ko‘rib chiqilishi natijalari haqida Kompaniya yozma, og‘zaki yoki
elektron shaklda xabar beradi (Abonentning talabiga muvofiq). Yozma javob pochta orgali buyurtma
xat tarzida yoki elektron pochta orqali, shuningdek, jo‘natuvchini qayd etishni ta'minlaydigan boshqa
aloga vositalari orqali yuboriladi yoki Kompaniyaning ofisida Abonentga qo‘l qo‘ydirib topshiriladi.
Og‘zaki javob telefon/mobil aloga orqali taqdim etiladi.



6. FORS MAJOR

6.1. Tomonlar Shartnoma bo‘yicha 0‘z majburiyatlarini bajarmaslik yoki lozim darajada
bajarmaslik uchun javobgarlikdan ozod etiladilar, agar bunday bajarmaslik Shartnoma tuzilgandan
keyin yuzaga kelgan yengib bo‘lmas kuch holatlari natijasida sodir bo‘lgan bo‘lsa. Yengib bo‘lmas
kuch holatlari deganda Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rib bo‘lmaydigan yoki mavjud vositalar
orqali oldini olish mumkin bo‘lmagan favqulodda voqealar yoki holatlar tushuniladi. Bunday
«favqulodda vogealar yoki holatlar» jumlasiga quyidagilar kiradi, lekin bular bilan cheklanmaydi:
yong‘inlar, uchinchi shaxslarning harakatlari (ularning aybi bilan Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni
bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaslik yuzaga kelgan hollarda), tabiiy ofatlar (suv toshqinlari,
zilzilalar va h.k.), harbiy harakatlar, O‘zbekiston Respublikasi vakolatli davlat boshqaruvi
organlarining harakatlari yoki normativ hujjatlari, shuningdek Tomonlarning ogilona nazoratidan
tashqari bo‘lgan, Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rilmagan va oldini olish mumkin bo‘lmagan
boshga har ganday holatlar.

7. SHARTNOMANING AMAL QILISH MUDDATI. SHARTNOMANI TUZISH,
O‘ZGARTIRISH VA BEKOR QILISH TARTIBI

7.1. Shartnoma Tomonlarning Ro‘yxatga olish blankini imzolagan paytdan boshlab kuchga
kiradi va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va/yoki Shartnomaning shartlariga asoslangan holda
bekor gilingunicha amal giladi.

7.2. Shartnoma Abonent va Kompaniya o‘rtasida Kompaniya ofislarida, Kompaniya dilerlari
savdo nugtalarida va mobil ilova orqgali, yuz gismining foto/video tasvirini (Face ID) olish yoki
Ro‘yxatga olish shaklini imzolash orqali tuziladi.

7.3. Tomonlar Ro‘yxatga olish shakliga (blankiga) imzo qo‘yishda Kompaniyaning vakolatli
shaxsi imzosi faksimili tarzida qo‘yilishiga kelishadilar.

7.4. Kompaniya Ommaviy ofertani bir tomonlama tartibda o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar
kiritish huquqiga ega. Ommaviy ofertaga kiritilayotgan o‘zgartishlar va/yoki qo‘shimchalar haqidagi
ma'lumotlar Kompaniya veb-saytida Ommaviy oferta shartlariga kiritilayotgan o‘zgartishlar kuchga
kirish sanasidan kamida 15 (o‘n besh) kalendar kun oldin joylashtiriladi. Bunday o‘zgartish va
qo‘shimchalar ular kiritilgan paytdan e'tiboran amal qiladi. Abonent Kkiritilgan o‘zgartish va
qo‘shimchalarga rozi bo‘lmagan taqdirda, o‘zgartish va qo‘shimchalar kiritilgan paytdan boshlab 30
(o‘ttiz) kun ichida Kompaniyaga yozma ariza yuborish orqali Shartnoma shartlarini gabul qilishdan
bosh tortish huqugiga ega. Ushbu holatda Abonentning rozi emasligi Sharthomaning Abonent
tashabbusi bilan bir tomonlama tartibda, 7.6-bandga muvofiq bekor gilinishiga olib keladi.

7.5. Tomonlar Shartnomani uning shartlari bajarilmagan holda, Shartnomada ko‘zda tutilgan
tartib va shartlarda bekor gilishlari mumkin.

7.6. Shartnoma Abonentning tashabbusiga binoan bir tomonlama tartibda, Abonentning
yozma ravishdagi, Kompaniya ofislariga tagdim gilingan arizasi asosida va Abonentning shaxsini
tasdiglovchi hujjatning aslini tagdim gilgan holda bekor gilinishi mumkin.

Bunda Abonent, Shartnoma bekor gilinishidan oldin, Shartnoma bekor gilinish sanasida
ko‘rsatilgan xizmatlar qiymatini to‘liq to‘lashi shart.



7.7. Shartnoma Kompaniya tomonidan bir tomonlama tartibda quyidagi holatlarda bekor
qgilishi mumkin:

7.7.1. Amaldagi Kompaniyaning boshga ma‘'lumot manbalarida, shu jumladan, rasmiy Veb
saytida ko‘rsatilgan muddat tugaganidan so‘ng abonent tomonidan shaxsiy hisob to‘ldirilmasa,
shuningdek, Kompaniyaning rasmiy Veb - saytida ko‘rsatilgan muddatdan ortiq vaqt davomida
abonent bloklangan holatda bo‘lgan taqdirda.

7.7.2. Agarda, Abonent Kompaniya ofisiga Ommaviy Ofertaning 3.1.3 - bandida belgilangan
muddatda murojaat gilmagan bo‘lsa.

7.8. Shartnomaning bekor gilinishida Tomonlar o‘zlarining barcha majburiyatlari bo‘yicha
o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirishlari kerak. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida qolgan pul
mablag‘larining gaytarilishi quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

7.8.1. Abonent Shaxsiy hisob ragamida Shartnomaning bekor qgilinishi paytida qolgan pul
mablag‘larini O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi tomonidan belgilangan muddat davomida talab
qilish huquqiga ega. Agarda Abonent Kompaniyaga ko‘rsatilgan muddatning yakunlanishiga qadar
murojaat gilmagan bo‘lsa, pul mablag‘lari qaytarilmaydi.

7.8.2. Promo-balanslardan (bonus ustamalari) mablag‘lar, SIM-kartani ulash (aktivlashtirish)
uchun to‘lov, pullik Abonentlik ragamining qiymati, shuningdek, Abonent tomonidan xarid qilingan,
lekin aktivlantirilmagan to‘lov Kartalarining qiymati qaytarilmaydi.

7.8.3. Pul mablag‘larining qoldig‘ini qaytarish Abonent tomonidan shartnomani bekor
qilish/shartnoma bekor qilinganidan keyin mablag‘larni qaytarish to‘g‘risidagi yozma ariza
Kompaniyaning o‘z ofislarida ro‘yxatdan o‘tkazilgan paytdan boshlab 15 ish/bank kuni ichida amalga
oshiriladi. Bunda pul mablag‘larini qaytarish Kompaniya tomonidan fagat naqd pulsiz shaklda —
Abonentga tegishli bank hisob ragamiga yoki bank plastik kartasiga pul o‘tkazish orgali amalga
oshiriladi. Shuningdek, shartnoma bekor gilinguniga gadar va ragam terminatsiya gilinmasidan oldin
mazkur Abonentga tegishli bo‘lgan boshqa amal qilayotgan ragamning Shaxsiy hisob raqamiga
o‘tkazish orqali ham amalga oshirilishi mumkin.

7.8.4. Abonent ragamini Kompaniya tarmog‘idan Retsipiyentning tarmog‘iga ko‘chirishda
abonentning shaxsiy hisob varag‘ida sarflanmagan mablag‘lar aniqlansa, ushbu mablag‘larni
qaytarish Kompaniya tomonidan Abonentning mablag‘ni qaytarish to‘g‘risidagi yozma arizasi
ro‘yxatga olingan vaqtdan boshlab, Kompaniya ofislarida 30 ish/bank kuni ichida amalga oshiriladi.
Bunda, Kompaniya pul mablag‘larini faqat naqd pulsiz shaklda, bank hisob ragamiga yoki Abonentga
tegishli bank plastik kartasiga o‘tkazish yoki abonent raqami Kompaniya tarmog‘idan Retsipiyentning
tarmog‘iga ko*‘chirilgunga qadar, Kompaniya bilan tuzilgan shartnoma bekor qilinishidan avval ushbu
Abonentga tegishli boshqa Ucell amaldagi ragamining shaxsiy hisobiga o‘tkazish yo‘li bilan amalaga
oshiriladi.

7.8.5. Pul mablag‘larining qaytarilishi O‘zbekiston Respublikasi milliy valyutasi so‘mda,
Kompaniya tomonidan belgilangan pul mablag‘larini qaytarish Tartibi va amaldagi O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda amalga oshiriladi.



8. TOMONLARNING MAJBURIYATLARI

8.1. O‘z majburiyatlarning bajarilmaganligi yoki tegishli tarzda bajarilmaganligi uchun
tomonlar, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Shartnomada nazarda tutilgan hollarda javobgar
bo‘ladilar.

8.2. Aybdor tomon fagat ikkinchi tomonga yetkazilgan bevosita zararlar uchun javobgar
hisoblanadi. Bilvosita zararlar, ma'naviy ziyon hamda qo‘ldan boy berilgan foyda amaldagi
gonunchilik tartibida qoplanadi.

8.3. Kompaniya quyidagilar uchun javobgar sanalmaydi:

8.3.1. Agar bu Abonent tomonidan SIM-karta/eSIM yoki Abonent qurilmasidan noto‘g‘ri
foydalanish natijasida yuzaga kelgan bo‘lsa, shu jumladan sifati lozim darajada bo‘lmagan va/yoki
Kompaniya tarmog‘i texnologiyalarini qo‘llab-quvvatlamaydigan qurilmalardan foydalanilganda,
shuningdek, O°zbekiston Respublikasi muvofiqlik sertifikatiga ega bo‘lmagan va/yoki O‘zbekiston
Respublikasida belgilangan standartlar talablariga javob bermaydigan Abonent qurilmasidan
foydalanilgan holatlarda xizmatlar ko‘rsatilishi imkoniyati mavjud bo‘lmasligi mumkin.

8.3.2. Abonentning buyurtmasiga asoslangan holda Kompaniya tarmog‘i orqali uchinchi
shaxslar tomonidan tarqatiladigan kontentning mazmuni va sifati, taqdim qilinmaganligi yoki o‘z
vagtida taqdim gilinmaganligi.

8.3.3. Abonentning, tasodifiy, bevosita zarari, bilan bog‘liq bo‘lgan ehtimol zararlari hamda
xizmatlardan foydalanishda yuzaga keladigan boshga moddiy yo‘qotishlar bilan bog‘liq bo‘lgan
zararlar.

8.3.4. Abonentning so‘roviga binoan taqdim gqilingan ma'lumotning Abonentning shaxsiy
kutgan natijasi va uning sub'ektiv baholariga mos kelmasligi.

8.4. Abonent o‘zining SIM-kartasi/eSIM orgali amalga oshirilgan barcha hodisa va harakatlar
uchun to‘liq shaxsiy javobgar ekanligi haqida ogohlantirilgan hamda Kompaniya tomonidan
ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun to‘lov majburiyatini, shuningdek SIM-karta yoki eSIM faollashtirish
kodini (shu jumladan QR-kodni) uchinchi shaxslarga berish bilan bog‘liq javobgarlikni 0‘z zimmasiga
oladi.

eSIM faollashtirish kodini (QR-kodni) uchinchi shaxslarga berish natijasida uning nogonuniy
sxemalarda (shu jumladan telekommunikatsiya tarmoglariga ruxsatsiz kirish va trafikni nogonuniy
o‘tkazishda) ishlatilishi uchun javobgarlik Abonentning o‘ziga yuklatiladi. O‘zbekiston Respublikasi
Ma'muriy javobgarlik to‘g‘risidagi kodeksining 155-2-moddasi hamda O°zbekiston Respublikasi
Jinoyat kodeksining 278-3 va 278-7-moddalariga muvofig, telekommunikatsiya tarmoqglariga
nogonuniy (ruxsatsiz) kirish uchun maxsus dasturiy yoki apparat vositalarini tayyorlash, saglash va
ulardan foydalanish, shuningdek telekommunikatsiya tarmoglaridan foydalanish va xalgaro trafikni
belgilangan himoya tizimlarini chetlab o‘tgan holda o‘tkazish maqgsadida tarmoqgqa noqonuniy
(ruxsatsiz) kirish uchun javobgarlik belgilangan.

Abonent SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini yo‘qotgan taqdirda va bu haqda mazkur
Ommaviy ofertaning 3.4.3-bandiga muvofiqg Kompaniyani xabardor gilgan holatlar bundan mustasno
hisoblanadi.

8.5. Abonent, abonent ragami va SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi kompaniya tomonidan
fagatgina aloga xizmatlarini ko‘rsatish magsadida taqdim etilishini tasdiqlaydi. Kompaniya telefon



alogasini gabul qilish/uzatish va abonent ragamining ishlashini ta'minlovchi texnik ijrochi
hisoblanadi. Abonent bank xizmatlari, shu jumladan sharthoma doirasida ajratilgan abonent ragamiga
masofaviy bank xizmatlarini ulashga oid xavflar va Abonentning kredit tashkilotlaridagi hisob
ragamlarida naqd pul o‘g‘irlanishi yoki noma'lum shaxslar tomonidan SIM-—karta/eSIMni
faollashtirish kodini almashtirish orqgali kreditlar berilishiga olib kelishi mumkinligi xagida
ogoxlantirildi va tushuntirildi. Abonent, abonent ragami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan
bank xizmatlariga buyurtma berish to‘g‘risida qaror qabul gilganda, shu jumladan abonentga
operatsiyalar to‘g‘risida xabar berish, parolni tiklash, boshqa tashkilotlarda identifikatsiya qilish
to‘g‘risida garor gabul qilganda, abonent zararning barcha xavfini, kredit tashkilotlaridagi hisob
varaqlardan pul yo‘qotilishi va ularning yo‘qolishi uchun mustaqil ravishda javobgar bo‘ladi va
kompaniyaga zararni qoplash, ma'naviy zarar va boshga talablarni qoplash talabidan voz kechadi.
Abonent, shuningdek, abonent ragamini turli xil Internet manbalariga, shu jumladan elektron pochta,
ijtimoiy tarmoq saytlari, messenjerlar va boshga manbalarga kirish uchun identifikator sifatida
ishlatganda kompaniya tomonidan yetkazilgan zarar va boshqa talablarni qoplash talabidan voz
kechadi. Hisoblar va xizmatlar uchinchi shaxslar tomonidan buzilishi mumkinligi sabab, abonentga
shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent ragami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan hisoblarni va
boshga xizmatlarni ro‘yxatdan o‘tkazish uchun shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent ragamidan
foydalanish xavfsiz emasligi haqida xabar beriladi. Abonent to‘liq javobgarlik bilan, uchinchi tomon
xizmatlariga buyurtma berishi, Internetda materiallar, ma'lumotlar, hisoblar, Xizmatlar va
mahsulotlardan foydalanish bilan bog‘liq xavflarni o‘z zimmasiga oladi, ularga texnologik kirish
kompaniya tomonidan taqdim etiladi. Shartnoma bekor qilinganda, Abonent ro‘yxatdan o‘tish,
identifikatsiya qilish yoki operatsiyalarni tasdiglash uchun foydalanilgan Abonent ragamini bank va
boshqa ilovalar, servislar hamda hisob yozuvlaridan mustagil ravishda ajratib qo‘yish majburiyatini
oladi.

9. QOLGAN QOIDALAR

9.1. Kompaniya uyali radiotelefon aloga xizmatlarini o‘zining texnik imkoniyatlari va gamrov
hududi doirasida ko‘rsatadi. Abonentga taqdim etiladigan Xizmatlar aloqa qurilmasining
konstruktsion xususiyatlariga ko‘ra, boshqa mobil va statsionar aloga operatorlari tarmoqglarining ish
sifati bilan ham bog‘liq bo‘lib, bu tarmoqglarga Kompaniya ta'sir ko‘rsata olmaydi va ular uchun
javobgar bo‘lmaydi.

9.2. Abonentga taqdim etilayotgan Xizmatlar tabiiy, tabiiy-geografik va fizik sharoitlar tufayli
yomonlashishi yoki to‘xtatilishi mumkin. Xizmatlar sifatining yomonlashuvi yoki to‘xtatilishi
quyidagi holatlar oqibatida yuzaga kelgan bo‘lsa, Kompaniya buning uchun javobgar bo‘lmaydi:
radioto‘lginlarning tabiiy tarqalishi va to‘qnashuvi, shovqinlar va to‘siqlarning ta'siri; hudud
rel'efining yoki binolar qurilishining mahalliy xususiyatlari; abonentning binolar ichida, yerto‘lada,
tunnellarda yoki boshga yer osti inshootlarida joylashuvi; abonent uskunasining texnik xususiyatlari
va holati; ob-havo sharoitlari hamda Kompaniyaning ta'sir ko‘rsatishi yoki oldindan bilishi mumkin
bo‘lmagan boshqa sabablar.

9.3. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi davlat organlarining qarorlarini bajarish bo‘yicha
ishlarni, shuningdek, xizmatlar ko‘rsatilishining sifatini vaqtincha yomonlashishi va uzilishiga olib



kelishi mumkin bo‘lgan, ishlab chiqarish zaruriyati bilan bog‘liq ishlarni olib borish huquqini oz
tasarrufida qoldiradi.

9.4. Abonent Kompaniya tomonidan ko‘rsatiladigan Xizmatlar sifati yomonlashishi yoki
vagtincha uzilishi uchun Kompaniya javobgar emasligiga rozilik beradi, agar mobil aloga tarmog‘i
ichida xizmatlarni tiklash vaqti uzluksiz 4 soatdan oshmasa. Magistral transport tarmoglarining
shikastlanishi va/yoki chekka aholi punktlari hamda yetib borish qiyin bo‘lgan hududlarda bir
vaqtning o‘zida bir nechta bazaviy stansiyalar ishdan chiqishi bilan bog‘liq avariya holatlarida, mobil
aloga tarmog‘i xizmatlarini tiklashning ruxsat etilgan muddati 20 soatgacha etib belgilanadi.

9.5. USSD so‘rov orqali abonent ragamidan so‘ralgan ma'lumotlar maxfiy ma'lumot
sanalmaydi. Kompaniya USSD so‘rovi orqali tagdim etiladigan ma'lumotni, so‘rov yuborilgan
abonent ragami orgali Kompaniyaning Aloga markaziga murojaat gilgan shaxslarga taqdim etish
huquqini o‘zida saqlab qoladi.

9.6. PREPAID tizimida Shartnomaning gayta tiklanishi (Shartnomaning bekor gilinishidan
keyin gayta tiklanishi) amalga oshirilmaydi.

9.7. Tomonlar yuzaga keladigan kelishmovchiliklarni fagat muzokara yo‘li bilan bartaraf etish
uchun hamma harakatlarni amalga oshiradilar. Muzokaralar yordamida kelishmovchiliklarni bartaraf
qilish imkoniyati mavjud bo‘lmaganida, tomonlar O°‘zbekiston Respublikasi sud organlariga
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda murojaat giladilar.

9.8. Ommaviy Ofertada tartibga solinmagan masalalarda tomonlar telekommunikatsiya
xizmatlarini ko‘rsatish qoidalari va amaldagi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligining boshqa
normativ-huquqiy aktlariga, shuningdek, Kompaniyaning ichki hujjatlariga asoslanadilar.

9.9. Ushbu Ommaviy oferta bir xil huquqiy kuchga ega bo‘lgan o°zbek, ingliz va rus tillarida
chop etildi. Nomutanosibliklar yuzaga kelganda, o°zbek tilidagi matn ustunlikka egadir.

10. KOMPANIYA REKVIZITLARI

«COSCOM» MCHJ
Yuridik manzil: O°zbekiston Respublikasi, indeks 100031, Toshkent sh., Yakkasaroy tumani,
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Bank rekvizitlari:
H/r 20208000000457913001 “O‘zsanoatqurilishbank™ ATB operatsion boshqarmasi
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STIR: 201788904
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