“COSCOM” MYK tapmoru PREPAID tusumMnaa ysaiam paauoresie)oH ajoKa XusMaTJIapuHU
kypcatum Tyrpucuaa Ommasuii Odepra

«COSCOM)» MachyIUsITH YE€KJIaHTaH xaMusITH (Kuckaptupuiran Homu «COSCOM» MY XK)
“Ucell” cano Genrucu (keiiuuru Mathnapaa «Kommanus») V36ekucron Pecriy6nukacu AXGopoT
TEXHOJIOTHSUIApDH Ba KOMMYHUKALMSJIAPUHU PHUBOKJIAHTUPUIN Baszupiuru TOMOHMIAH TaKIUM
srwirad  17.12.2018 narm AA 0006634, 17.12.2018 maru AA 0006636, 17.12.2018 garu AA
0006637, 17.12.2018 naru AA 0006638 xamna 19.07.2021 naru AA 0007183 connu Jlunensusiapu
acocuia, my 6mnan 6upra «COSCOM» MUK tapmoru PREPAID tusumuaa ysim paauotenedox
QJI0Ka XM3MAaTJIApUHU KypcaTuin TyFpucunaru maskyp Ommasmii Odepra (KeHHHrHM MaTHiIapnaa
«OmmaBuii Odepray) mapriaapuHu KaOyin KWITaH )XKUCMOHHUH Iaxciiapra, Pyixarra onuin makiu
(ketivaru ypunnapaa — “lllaprHoma”) uM3ouai opKaiu ysuid paarnoTeiaedoH aloKa XHu3MaTIapuHU
TaKJIUM 3TaJu.

1. ATAMA BA TABPUDJIAP

1.1. Maskyp OmmaBuii Odepra Makcaamapuan udogaianga Kydiuaara atrama Ba tTabpudiap
KYJUTAaHWUJIAIN:

AOoHeHT — ysui paauoTenedoH ajoka Xu3mariapuiaH ¢oiinamaHui Ba aOOHEHTIHK
pakamMuHu onuil Mmakcaauga Kommanus OunaH ysum paaunotenedoH ajaoka XMU3MaTHHH KYpCaTHII
IIAPTHOMACHUHU Ty3raH, Myomanara Jsaékarnu (14 - 18 é€mraua Oynaran Bosra erMarasiap
TEJIEKOMMYHHKAIM XU3MaTJIapura yJaHWIIAa OTa-oHaJapu €KW BaCHUJIAPUHHUHT €3Ma PO3HUIIMTH
acocuja MypokaarT KWIMIUIApU MyMKuH) Oynran, Kommanus xwu3maTiapujgan OeBocuTa
¢oiinananyBun 18 €mra Tynran xap KaHaal >KMCMOHHI 11axc.

AGoHeHT pakammu — [llapTHoma aman KWJIMII MyJIAaTH JaBOMHUIA, aOOHEHTra omepaTop
TOMOHMJIAaH aXpaTuJaaurad, aOOHEHT TOMOHHWJAaH (oinananunanurad, Kommnanus Tapmorura
ylaHral aOOHEHT KypwiMacu Ba Oomka aOOHEHT Kypuiamanapu OujaH  yJaHuUIIIa
UICHTU(PUKATCUSIIAHANTaH PaKaM.

AGOHeHT KypujaMacu — AGoHeHT Mynku Oynran Komnanust Tapmorura GofliaHaJura Ba y
OpKalli y3aTWJIaauraH €Ky KaOyn KWIMHAIUTaH CUTHAIJIAPHU KailTa MIDIall Y9yH MYIDKaIaHTaH
TeXHHK BOCHTA. AGOHEHT KypHIMacH ¥Y30ekucToH PecryGmuKacuia aMan KMIaéTran CTaHIapTiapra
MYBOUK, YCKYHaHUHT YOy Typura Kyiniaaauran Oelrmianral TEXHHUK Tanadapra )kaBoO Oepumiu
Kepak.

AOOHEHT TYJ0BU — AOOHEHTHHT MabliyM (XHUCOO-KUTOO KWJIMHAIWTAH) BAaKT JaBpu (OH,
4opak, iui Ba 6.) yUyH TYJIOBIapy CyMMacH XaKuaa OJIMHTaH XU3MatTiap XaKMura OofIuMK Oyamaran
JOUMUI MUKJIOp XMCOOJIaHAIUTaH XU3MaTIapra Xak TYJarl.

Komnanusi Be6-caiitm — Kommanusiuuar MuTtepaer Tapmoruaarn Www.ucell.uz snexkrpon
MaH3WINA KOWIAITUPUITaH aX00pOT pecypeu.
Juaep - Komnanuss HoMuJaH aboHEHTIapra xuzMar kypcatum Oyiindya Kommanus Ouian
HIapTHOMA Ty3TaH IOPUAMK 11aXcC.
AOOHEHT WAXCHMHM TACAUKJIOBYHU XY K/KATJIAp:
.+ amanjaru Typap *xoiu 0yiinya pyixaTaaH YTraHINIY XaKuaard €3yB KUPUTUIITaH €Xy/


http://www.ucell.uz/

ajoxujaa Typap »KOM Kala 3TWiraH Bapaka Takaum s>Twirad, KNP kypcaruiran, V36ekucron
PecnyOnnkacu ykaposivk macropTy,
- 4eT 31 QyKapoCH MacliopTH;
- otumep ryBoxHoMacu, Xxapowuii iymanma (6mer) + Ne 33 dopmacu (mapTHomMa
Oyitrda xu3Mar YTa€Tras maxciap Ba XxapOuidiap yayH);

+  aKKpeAMTalUsJaH YTraHIMKHY TaCIUKIOBYM KapTa (AMIUIOMATHK BaKOJIATXOHAJIAp Ba
TOMNIIUPUK YTaETraH XOAUMIIAp YUyH);

- (yxaposuru 6ynamaraH maxciap yu4yH sllam XyKyKMHU TaCIUKIOBYM EKU XOPHKra
YUKYBYM, aMajjlar Typap JKoiu Oyiinua pyixarnaH YTraHiIMry Xakuja €3yB KUPUTHIraH €Xya
aJIoOXUJa Typap >KOM KailJ 3TUIIraH Bapaka TaKJUM STHITaH XYXKXKart;

- (yxaponuru 6yamaraH HIaXCHUHT aMaJlJIaTy Typap JKoiu Oyiinda pyixaTnaH YTraHIur
XaKuzna €3yB KHMpUTWIraH EXyl ajJoxXula Typap KOH Kailil »TuiaraH Bapaka TakIUM STHITaH
I'YBOXHOMACH;

- SIHI'M HaMyHaJlard MIJUIUH XaiI0BUMIMK T'YBOXHOMACH;

- V36exucron Pecniymukacu |D-kaprach.

Okopuna kypcarmiran 6apya XyxokaTiap Oup OUPHHUHT YPHUHHA OOCUIIN MYMKHH.

Tapuduxanus Oupaurm — KypcaTuiaaurad xusMmatiapra, KommaHus TOMOHMIaH
OenruiiaHrad TapupuKanus TH3UMUTa OOFIMK OYIraH TYI0B OUPIIUTH.

TynoB kapracm — MmiacTUK KapTa INAKIMAA €KW KOMIIAHWS TOMOHMJAH OeNruiiaHaJuraH
Oomika 1makiaa, Maxuii Ko, XuMos KaTiamMu OYIIraH, yHJ1a KypcaTHIraH MUKA0p/HOMUHAI KUIMaTH
OunaH aboHEHTra, a0OHEHTHHHT IaXCUH XUCOOMHM aKTHUBJIAIITHPHUII HMKOHUATUHU OepyBUHU TYJIOB
BOCHUTACH.

Hupuk aBapusi — MabIyM OMp aJMMHHCTPATHB XYAy[Aa YSIH paguoTenedoH anoKa
XU3MaTiIapy KYpcaTUIMIIHN TYXTaJIUIINTa OJIM0 KeJaJurad aBapus X0JIaTH.

Kontrent — AOQGOHEHT cYpoBH acocuia, axOOpOT, KYHrujgoudap €ku OOIIKa Ma3MyHra ora
6ynran, SMS, GPRS opkanu ouHraH MaTHJIN €KUM MYJIbTUMEANA MAbIYMOTIIAPH.

KonrtenT-npoBaiinep — Ttwxopuil ¢aonuar acocuna, Kommanuss TapMmMorum opkaiu
AbonenTnapra KoHTeHT Xxu3maTiiapuHu KypcaTyBuM I0puauk maxc. KonrenT-nposaiiaepnap Ba ynap
kypcaraguran KonteHT xusMaminapu pyiixatu Kowmnanus Be6-caiitu xampa KonTteHt-
IpoBaliiepJapHUHT BeOcalTIapuaa MaBxKy/l.

Kourenr-xusmartiaap — Komnanus TapMOFy OpKaJl TaKJAUM 3THIAIUIaH KylIuM4a XU3MaT
Typu 6ynu6, y AGoHeHTra AOOHEHT paKaMHUHMHT LIaXCUN XucoOBaparuaru Madiariap Xucoounan
MyJUIMK acoca axo0poT, KYHruiaoyap Ba O0IIKa MaTepuasIapHH OJIUII UMKOHUSITUHU Oepajiul.

Kongepenn-anoka — Yura Ba yH/1aH OpTHK a0OHEHTTa OMp BaKTIa TeIePOH 0K MyJIOKOT
KUJIUII, cyx0ar nmaiTuaa abOHEHTIApHUHT Xap Oupu OminaH HaBOaTMa-HaBOAT yJaHUIN €KU KOJTaH
UIITUPOKYMIIADHUHT CyXOaTnaru ajioKacMHM y3Mai, Oupramukaaru cyxoarna ¥3 HIITHPOKUHU
TYXTaTUII UIMKOHUHU O€pyBUYM XHU3MaT.

laxcuii xucod6Bapak — KoMnaHUSHUHT OWJUTMHT TH3MMMJArd aHaJUTHK XHCOO peecTpu
6ynuo6, y llaprHomara myBoduk AOOHEHT TOMOHH/IaH XU3MaTiIap YUyH TYJIOB cU(aTHia KUPUTUITaH
myJ MaOJarJlapuHUHT TYHIYMHU Ba capdu, IIYHUHTJIEK KypcaTUiaraH Xu3Mariap XaKMUHU XucoOra
OJIMII YUYH MYJDKaJUUIaHTaH.



Komnanusi opucn — AOGoHeHTIap axO0pPOT-MabIyMOT XU3MATIAPUHH OJIUIILIAPH, MOOWII
aJI0Ka XMU3MaTJIapUHU KYPCATUII IIaPTHOMAIAPUHU TY3UIIUIApH Ba XU3MaTIapuHU OOIIKa TypiIapuHu
OJIMIIIAPH MYMKHH OVJIraH >KMCMOHUI Ba IOPUAMK IIaxciapra Xu3Mar KypcaryBuu, KoMmaHnussHuHT
Xap KaHjai pacmuii oducw.

Oneparop /loHOp - TelleKOMMYHUKAIUSUIAp TapMOFUIaH aOOHEHT pakaMH Kyuupuiiagurad
MOOWJI aJloKa ONepaTopH.

Omnepatop PenunmeHT - Tapmorura aOOHEHT pakaMH KydyupuiaaguraH MOOWI ajoka
oIrepaTopH.

KNP - (SV’36eKI/ICT0H PecriyOnmkacu KHCMOHUHM IIAXCHHH MAXCUN WIACHTH()HUKAIISL
pakamMM) aHMKJIAII TapTUOWra MyBO(MK >KMCMOHUH MIAXCHUHI IIAXCHHU TACIUKIOBYHM XYXOKAT
Oyiinua aHMKJIAIl MyMKHUH Oynrad Ba 14 pakamaan nbopat maxcuil uaeHTU(UKAIUsI paKkaMH.

IIpaiic Bapakainap — KomnaHusHUHT acocuil XM3MAaTJapyd pYHUXATUHU Y3 WYUTa OJIFaH,
yIAQpPHUHT MapTJIapu Ba/€KM KHUCKa TaBCH(Iapy Ba >KOpUN JaBp YUyH KMHMATh KypcaTHITaH Ba
Komnanus BeO-caliTiIa )KOWTAIITUPWITAH aXOOPH MabIyMOT OEpPYBYH XYy KIKaT.

Juiiepauk Xu3mMaT KypcaTHII MYHKTH - JUJIep TOMOHHIaH a0OHEHTIapra Xu3mar KypcaTHIll
YUyH TalIKWJI 3TUJIAJAUTaH Ba ol jaaHuIaiural Xu3Mat KypcaTuIll MyHKTH.

Pyiixatra osmm makjaum — [llapTHOMaHuHT axpanamac KUCMH CaHairaH, aOOHEHTIUK
pakamu, AOOHEHT TOMOHU/IAaH aBBAIPOK TaHJIaHTaH Tapud pekacu KypcaTuiraH, aDOHEHT XaKuJIaru
MabJIyMOTIapHU ¥3 nuura oiarad Ba Ommasuii Odepranunr Oapua maptiapu AGOHEHT TOMOHUAH
TYIUK Ba CcYy3cu3 KaOyn KWIMHUIIMHA TacaukiaoBud, KommaHusi ToOMOHUAAaH OelrujaHraH
HaMyHaJlaru 1aKii.

PoymuHr — abonent Oup MamiakaTaa €ku OOIIKa MaMJIAKaTHUHT ysUIM alloKa ONepaTropu
XM3MaT KypcaTHII 30Hacujga OyiaraHuaa, Oup ysuIM ajloka omeparopura Oomika MOOMI ajloka
oreparopiapu TapMOFuIaH (o JalaHuIl UMKOHUHY OEpyBUM XHU3MaT.

Komnanuss tapmoru — AOOHEHTra ysuin paaunoTenedoH ajaoka XU3MaTJIApUHU OBO3,
MabJIyMOT, pacM, BUJIE0 Ba OOIIKa IIAKJIJJard CUTHAJUIAPHU y3aTUII Ba KaOysl KWIMIITHA TAbMUHIOBYU
TEXHHUK BOCHTAaJap MaXMyHH.

Tapudpukanusanam — KoMIaHUAHMHI TYpJIM XW3MaTjiapu Y4YyH TYJIOB MHUKIOPUHHU
Oenruiaiiiurad cTaBKajgap TU3UMHU.

Tapu¢ pexacu — Kommanuss ToMoHHAaH aOoHEHTHapra €KW aOOHEHTIAPHUHT MabllyM
rypyxura €ku MabiyM Oup YeKJIaHraH Xyayana oup €ku Oup HeuTa XxuzMariapiaH (oiiagaHUIIHA
TaKJIUM 3TaJIUraH, HapXJjap Ba TEXHUK MAabIyMOTIap MaXMyHH.

Komnanus xm3matinapu — Ucell caBno Oenrucu octuaa TakIuM KUIMHAIUTAH YSIH
panuotenedoH anoka xu3Mariapu, mMobomn HMHTepHeT TapMmorugaH ¢oiiganaHuI, ITYHHUHTIEK
Komnanust TapMOFH OpKaliu OJIMHAJUTaH, y3aTUIaIuraH, KaiTa HlaHaAurad axOOpOTHUHT OOIIKa
TypJapyuHU TaKIUM 3TULT (PAOTHUSITH MaXCYIIH.

Xu3smar Kypcatum 30Hacu — KommaHus, JMIEH3Us [IAPTHOMAacH acocuja ysuld
panuoTenedoH aroKa XU3MaTIapuHU KYpcaTUll XyKyKUTa Ba HOPMaTUB-XYKYKHI XyxoKaTiap Ouinan
OenruiiaHraH mapTtiapra MyBopUK Xxu3MaTiap cupaTHHU TabMUHJIAI YUyH TEXHUK UMKOHUSITIIApTa
ara OyiraH Xyay.



®dpoa — axO0pOT TEXHOJIOTHSIIApU coxacuaa (UPUOTAPIMKHUHT TypH, XYyCycaH, pyxcar
OepwiMaraH XxapakaTjap Ba ajoKa TapMOFHJa XH3Marjiap Ba pecypciapJaH HOKOHYHHM
doiigananui.

KPMBb — Kyuupunran pakamJIapHUHT MapKa3lalThpuiran 0azacu — MOOWII ajioka
TapMOKJIapHJa KY4MpWwIraH aOOHEHT pakKamjapu XakKuJard MabIyMOTJIApHH Y3 WYMra OJraH
MabIyMoOTIap 06a3acuHu OOLIKApaaUraH anmnapar-1acTypuil KOMILIEKC.

I3 — MoOwin anoka TapMOKJIapH Ba TEIEKOMMYHUKAIMSUIAPDHUHT OOIIKAa TapMOKJIApH
ypracunga, xankapo TpapuKHHM YTKa3uIl Ba (OHAATaHMUII MaKcaauaa, YpHATUITaH XaB(CHU3IHK
TU3UMIIAPUHU 4YeTy1a0d YTraH XoJjjaa, TeJICeKOMMYHHKALUs TapMOFMUra cepep €ku OomlKa ycKyHa
OpKali, HOKOHYHHMH (pyxcaTcu3) ynaHyBuM, Kommanus Tapmoru Ba OolIKa ajoKa TapMOKJIapH
ypracuga oBO3/IM Ba/€KM OBO3CU3 aXxOOpOT YTKA3WIMIIMHM amalra OLIMPULI MMKOHMHHU OepyBuM
(ckymiagaH MOOMIT ajloKa, KyuMac (CTaloHap) ajloka, MabJyMOTJIap y3aTHII Ba OOIIKagap OpKain)
Ba/€kn yunHuM maxcra Kommanus Tapmorunad ¢oigananum uMkoHuHH OepyBun GSM, SMS, IP
armapar 1acTypuil BOCHUTA.

eSIM  — AOoHeHT KypwiMacura YpHaTWIraH, aHbaHaBuil kucMoHuid SIM-kapra
Bazu(anapuHu OakapyBuM JacTypuil-anmapaT BUpTyan uIeHTH(uKauus Mmonayian. Y AOOHEHT
KypUJIMacUHU HACHTU(UKAIMS KWIMIL, YHUHT MOOWJ TapMOKKa YJIaHMIIMHU TabMHHJIAII Xam[Ja
AOOHEHT pakaMHHHU pyxcaTrcu3 (oiimanaHummad XuMos KWiIHII BasudanapuHu Oaxapamu. eSIM
TapMOFHTra yJaHUII Ba npodwiHu oknad onwm ¢akar eSIM daomramrupum koau (QR-komx)Hn
CKaHep KWINII €KY YHU KYJIJJa KHPUTHILI OPKAJIM aMajra OlUpHIIaIn.

eSIM - uu paonnamrupumm koau (nry xymiamaan eSIM QR-konn) — Komrmanus TomoHu1aH
reHepanus KWIMHAIuraH Ho€0 Xapd-pakamiid Koja €KM YHHHT MaTpunainu mrpux-kon (QR-koxm)
KypuHHIIuAary rpa¢uk tacBupuaup. Y y3 uuura eSIM monynuHu MacodanaH okiad OJMII Ba
daomamTUpHIl Y9yH 3apyp OynraH mumdpiaHraH MablyMOTIapHU Kampald ojaau. Maskyp Koj
AOOHEHTHUHI KaTbui Max(puil MabIyMOTH XUCOONaHaau, AOOHEHT paKaMHura KUpPUII KaJIUTH
cudaruga pTUpOd FTUIATU Xamaa XYKYKUH xkuxataad SIM-kapTaHUHT )KUCMOHUHN TallyBYMCHHU
TOMIIMPUINITA TEHT A THPUIIAIH.

GPRS - General Packet Radio Service. GSM Tapmokiapuaa KyJJIaHWIAIUTaH
MHTEPHETIPOTOKOJ OYiinda MabJiyMOTIapHU YTKa3zuil texHonorusicu. GPRS mabiymoriapuu naker
pexxummia yTrkasub, xusmar yuyH TynoB GPRS -ceccusHuHr naBomuiitnurura Oofiumk Oyimaran
X0J1/1a, F00OpUJIraH Ba OJMHIaH MabIyMOTIAPHUHT XaXXMHTa MPOMOPLHOHAN paBHUILAa YHAUPHUIAIH.

IMEI koam (International mobile Equipment Idenfiter) €xu xankapo y3ura xoc
uAeHTUGUKaMsS Koau- 15 pakamman ubopar O6ynran Ba GSMA TOMOHMIAH aXpaTWUJIa/IUTaH,
myHuHraek, Tapmokaa GSM/UMTS/LTE cranpmapTimapuga wnioBur MoOMIT ajloka aOOHEHT
KypUJIMacHUHH UJIEHTU(PUKALUATIOBUN PAKaM.

MNP (Mobil Number Portability) aGonenT pakaMuHMHT KY4HO YyTHION - MOOWII ajloKa
XU3MAaTIapuHHU KYpCaTHIll IapTHOMACH acOCHJIA IOHOP TOMOHMIaH a0OHEHTTa aXXpaTHJIraH aOOHEHT
pakaMuHHU OOIITKa MOOWII aJl0Ka orepaTopy (peIMIUEHT) OWylaH STHTH MIapTHOMA TY3HUIIAa CaKjall Ba
yHJaH (oiiaTaHuIl yuyH aMajra olupHIaural TalllKIINKH-TEXHUK Taq0upiaap MaxXKMyH.

PIN - Personal Identification Number. Vsmu anoka TapMoru aOOHEHTHHH
UACHTUGUKAIMSIAI YUyH KynaHuinaaurad kof. Onatna TYpT pakamaan ubopar O6ymamu. SIM-
Kaprara OOFJlaHTaH, JIEKWH AOOHEHTHHMHI XOXHINWTa OWHOaH TeneoH MeHIocH EpaaMua



Y3rapTUpuIMy MyMKUH. Arapia aOoHeHT ¥3 TenedoHHIArd TETHLIUIM (YHKIUSHH MYCTaKHII
paBuiga yuupmaran 0yica, renedon Ekunranaa PIN cypamanu.

PUK - Personal Unblocking Code éku SIM-kapta Onoknanran xomnaraa (macanan, PIN-kox
Oup Heua MapTa HOTYFpU KUPHUTWITAH/A) YHH OJOKIaH YMKApUII Y9yH MyJpKamianrad xon. PUK
SIM-kaptara oupuktupuiaran 6ynmu6, Kommanus Ounan mapTHoMa Ty3uranaa Oepriiaim.

SIM-kapTa — Muura MukpocxeMa YpHATHIITaH, OJIMHYBYM WACHTU(DUKAIVS MOMYIIH, YHUHT
épnamua abOHEHT KypUJIMACHMHHM HJICHTHU(UKALWS KWIWII, YHUHT MOOWJI ajioKa TapMOFUJAH
doiinanana oI, MIYHWHTICK, a0OHEHT pakaMUIaH pyxcarcu3 (OoWTaTaHHIIIAH XUMOS KHJIHII
TabMUHJIAHAH.

SMS kucka matHJIu xadap - Short Message Service, — Kucka xabapiap Mapka3u OpKajiu
JI0OKa a0OHEHTIapura KUCKa MaTHJIM XabapiapHH y3aTHII Ba KaOysl KWIMII Y4yH MYJDKaJIaHTaH
XU3Mar.

Face ID - omamMHUHr 103 IIAKIM XOKMHHH CKaHepiaml. Tu3uM KyHugaru Mmakcajiapiaa
KYJUTAHUJIAIU

* AOOHEHT IIaXCUHU TacauKJIall (ayTeHTUUKALINSA);

* AOOHEHT IIaXCHHHUHT XaKUKUHIUTHHHA TaCIUKIIaI (BeprpUKaIus);

* KOHYHUWIMKJA Ha3apAa TYTWITaH OOIIKa XoJjarjapAa IIapTHOMajap Ty3WIIga, arap
KOHYHUYWJIMK €K TOMOHJIAP KEJIHIIYBUTa Kypa XY KaTHHU IIaxcaH MM30Jall Tajgad 3Tuica, TOMOH
AIIEKTPOH paKamiid HWM30 OpPKAJIHM TACAUKJIAIIl TapTHOWHU OaxkapraH OYyiica, AIIEKTPOH XYXOKaT
uM3omanran n1e0 xucoOmanamu. Face-ID posunukau wdoganoBun xamaa XyXOKaTHH WM30JaraH
[IAXCHU UICHTU(UKALNS KUITUII Ba ayTeHTU(UKAIMS KU IMKOHMHUA OEpyBYM UM30 Ba 3JIEKTPOH
TacAuK cudaThaa TaH OJUHAIH.

2. OMMABHUH O®EPTA IPEJIMETH.

2.1. Komnanwus, Tarianrad Tapud pexacu Ba ajqoka XvU3MaTJIapWHU KYpPCATHIIN MapTiIapura
MyBO(DUK Tap3a AOOHEHTra ysuli paanoTenedoH ajJoKa Xu3MaTIapuHu KYpcaTHIL )KaBOOrapIUTruHu
¥3 3uMmacura onaau. AOoHeHT 3ca, Kommnanus BeO-caiiTua YbJIOH KUJIMHTaH Ba Ma3Kyp OMMaBuit
Odeprana xypcaruiiras, mapTiap Ba TapTHOJIAp acOCHIa TYJIOBHH Y3 3UMMACHUTa OJIajIu.

2.2. Ymoy Ommauii Odepra Gapua AGoHeHTHIapra HucOaraH Oup Xujl Kydra sra Oymuo,
AOonenT Ounan aBBaipok Ty3mwiran MUK «COSCOM»y tapMoruaa ysuid paauoTesneoH aoka
xm3mariiapuin  PREPAID tmsummpa takgum stum yuyyH [llaptHomMa ypHuHM srammaiau.
AboHeHTnapra anoka Xu3MaTJIapuHu Kypcaruil, Mma3kyp Ommasuii Odepra, Komnanus Bed-caiituaa
TaKIUM KWIMHTaH BakTnaH Oomuiad, Odepra maptinapura MmyBoduk Tapsaa Oenrmnanaau. bynna,
UM30J1alll/KaiTa uM3o0ail yayH Pyiixarra onum makiu mapt smac. OmmaBuit Ogepra Ba Xusmariap
HmIapTiapura HucOaTtaH HOPO3WIMK Maiyo Oynca, AGoneHT OMMaBuii odepra TaKAUM KUIMHTaH
kyHaaH Oomnad, 30 (YrTu3) kyH naBomuna Kommnanus BeO-caiitu opkanu, €3ma pasuiiga OMmaBuit
Odepra maptnapuan KaOyn KUTUIIAAH OOMI TOPTHINU TYFpUcHaa Xabap Oepuiiy J0o3uM. YOy
OmmaBuii odepra maptiaapuHu OaxapuligaHn Oom TopTUIl TYFpucugaru AOOHEHT Apu3acu
Oenrmianran mynaaarna Kommanusira TakauM STHJIMACIWTU KOHKIIIOJIEHT XaTTH-XapakaT (AJioka
XU3MaTIapuaad amanja goigananun) 1e6 kabys KUIMHAAK Ba yIIOy OMMaBHi odepTa mapTiaapuHu
AOGOHEHT TOMOHMJIAH TYIUK XaMa Cy3cu3 KaOya KWIMHUIINHYI aHTJIaTa i,



2.3. AGonenT ym0y ommaBui odepTa ImapTiapuHU CY3CH3 Ba TYIWUK KaOyJl KWJITaHIA,
KOMITaHWs aOoHeHTra Pylixatman yrtum Onankupga (Imakia) KypcaTwiraH aOOHEHT paKaMUHU
doiinanaHuil y9yH TaKIUM 3Taju.

2.4. bupnamuu xu3Mmatiap pyixaru:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Yakupaérran abOHEHT paKaMUHH aHUKJIAII
- Yakupukau OOIIKa paKaMra HyHaITHPHUII

- Kondepeni-anoka

- KynrupoknapHu TakuKIaIn

- YakupuKHYU KYTHUI /yIIIa0 TYpHII

- Ucell Roaming

- MeHnra KYHFUPOK KUJT

- Kymrmua KOHTeHT-XU3MaTIapHU OJIOKIIAIT
**KOMIIaHUS YCKYHAIApH Japakacujia JAeaKTUBAIMsI KWIMHMalIUTraH acoCHii XU3MaTiap.

AbonenT, ¥3 xoxummra kypa, USSD, SMS itynu Oumnan éxyn Komnanus ocdwucnapura
MypokaaT Kuiran xonga €¢ku Kommanuss ToOMOHHMAaH Takiaud KUIUHTaH Oolnka ycyn OunaH
Komnanusi TOMOHMAH TakKAUM JTUIAAWraH OOIKAa XH3MaTJapra yJaHWIIA Ba aKCHMHYA YUUPUIIU
MYMKUH.

2.5. Kommanusi TOMOHUJAH TakAWM STWIaauraH XusMmaTiap TyFpucuaard Oapya nonzapO
Ma’yMOTaap, Iy *Kymiagad Tapuduap, Xu3MaTiapHyd TaKIUM STUII TApTUOH Ba MIAPTIAPH, TAKIUM
STUIAUTaH XU3MatTiap PYWXaTHMHUHT Y3Trapuilld XamJa Xu3MaT KypcaTHIl XYAydud XaKuaard
Mma’mymotiap Komnanusaunr BeO-caiftuia sxoimamTHpuiraH.

3. TOMOHJIAPHUHI XYKYKJIAPU BA MAKBYPUATJIAPU

3.1. Komnanus Kylugara XyKykjapra sra:

3.1.1. bup Tomonnama taptudaa Ommasuii Odepranu, Pyiixarra onum makinu (O1aHKUHY),
ysIIM  paavoTenedoH aloka XHM3MaTiIapy Ba Tapu(UKAUUSUIApHU TakAMM KWJIMII TapTHO Ba
HIapTIAPUHU Y3rapTHPUIILL

3.1.2. Abonent tomonuman lllapTHomMa mapTiapu OaxkapuwiMarania, XM3MaTiap TaKIHAM
KWJIMIITHY YeKIam €K1 TYXTaTuO Kyium, mry ounan oupra:

3.1.2.1. A6onent TomonuaaH Komranusra, IyHHHTACK OOIIKa aOOHEHTIapra Ba/€KN yIUHIN
maxciaapra XusMmariapaaH (GoWJaTaHnIl OpKaIM 3apap eTKasWiIraH XOoJUlapnaa, KyMIIaJaH, JEeKHH
Kyluaaruiap OuiaH 4eKJaHMarad Xoijaa: MaBxKy/1 OyaIMarad TYJIOB KapTalapuHU (paouramTHpHIITa
O6up Heua mapra ypuHul; Kommanus OwiaH €3Ma paBulia KeiaviaMmacJaH aOOHEHT pakaMuIaH
JoTepesiap, OBO3 OepuIlap, TAHJIOBIAp, pekjiamMa KaMIaHMsIapd Ba CYpoBiap YTKasulll y4yH
¢olinananum; crnam-xabapnap o0opum, omMaBuid SMS-tapkartuniap amanra  OMIMPHIL,
¢Gupubrapauk XapaxkarijapuHH COAWDP STHUI, HIYHUHTEeK KOMIaHMSHUHI yCKyHaJlapu Ba aloka
KypUJIMalapy UIUIa KOOUITUATH OY3UITUIINTa 0JIMO KEeTyBUYM OOIIKA XapaKaTJapHU aMalira OUIUpPHUIIT
XOJUIapuja.



3.1.2.2. Kommanusi TOMOHHIaH (MYCTaKuJI paBulga €KW BaKOJIATJIM OpraHiap €xyn Oomika
aJloKa oIlepaToplapuHUHr xabapiapu acocuja) AOOHEHT TOMOHHMJAAH Xaikapo TpadukIaH
HOKOHYHMH (porimananum Ba/éku Komnanusau xabapaop kwimacnan Kommanus tapmoruga GSM-,
IP- €k SMS-numosnmapaan GolganaHuin XoiaTjapy aHWUKJIAaHTaHAa, 11y >kymiagan KomraHus
TApMOFUa HOKOHYHHUH XapakaTjapHU amajra OLIMPHUII YY4yH KYJUIAaHWJIQJUTaH Maxcyc yCKyHaiap
Ba/€KH ACTYPHI TabMUHOTIAH (OWJATAHUITaH X0JIap/a.

3.1.2.3. A6onentnunr llaxcuii Xuco0 pakamuaa Xusmatiapaad (GolagaHuIl yayH eTapiiu
mya Mabnarnapu OynmaraH xoJaTiiapaa.

3.1.2.4. Arap aOOHEHT TOMOHHUJAH TaHJIAHTaH XU3MATJIAPHUHT TabpUpIaHUIIUTA MYBO(DUK,
Komnanus Oenruiaran Myzajaar uuuja, abOHEHT MYJUTMK Xapakariap (a0OHEHTHHMHT IIaXCHH XHCOO
paKaMuIaH Imys MabJarIapuHu edu0 onuiira cabad Oyia onaaurad, abDOHEHT KypHIMAacH KU TU3UM
opKaim 0apya xapakariap) amajra onmpmaras oyca.

3.1.2.5. V3bexucron Pecnybnukach KOHYH XyXoKaToapuua KypcaTH6 yTHiran Oomka
XoJaTiiapaa.

3.1.3. XusMamimap KYpCaTWIHMIIMHU YHKHUII KYHFHPOKIApu ((haBKyIoiaa Xu3MaTiap
pakaMmyapura KyHFUPOKJIap XaMmaa AOOHEHT OJIOKJIaHTaH XoJaraa xam Oemyn (oigananuin MyMKHH
OynraH, TeJIEKOMMYHUKALUS XM3MATIApUHU KYpcaTUIl Kouaajnapuja OelruiaHraH pakamiapiaH
Tamkapu), kupuml KyHFupokiapuau, SMS, GPRS Ba AOoHeHTHUHT OolIKa MYy/UIHK, Oemyn
XU3MaTJIapuHU OJOKIIaII My OuiaH KUCMaH €K OyTyHIIal TYXTaTHII XYKyKUra ora:

- a0OHEHTHHMHT MIAXCHH MabJIyMOTJIAPUHUHT YHHHT HIAXCHHM TACAUKIIOBUM aKTyasl XYXKaTra
TYFPH KEJIMACIIUTH;

- KoMIaHMsaa AOOHEHTHUHT MIaXCHUHH TACAMKIOBYM XYXOKAT Hycxajgapu Ba/€ku AOGOHEHTIINK
paKamu ylIaHHUIIUAa UM30JIaHAIMTaH XYKKATIapHUHT acll HycXajlapy MaBiKyJ] SMacCIlInTH;

- KOMOAHUSHUHT WYKH XYXOoKaTlIapu OWjlaH Ha3apJa TYTHITaH OOIIKa Ba3UsATIapaa.
AOOHEHTHUHT OJIOKJIaHTaH XoJjarra yTkazunuiuaa, A6oHenTra terunum SMS -xabap ro6opunau.
bynna, AGonenT Terumu SMS -xabap onrad kyHaad 6onuiad 10 (YH) vl KyHH TaBOMUJA Y3 MIaXCUui
MabJIyMOTIapUHU stHTUIA yayH KoMnanus oducnapura myposxaaTt kunuim €ku Kommnanus pacmMuii
BeO-caiituga «lllaxcuit MabIyMOTIApUHM SHTMJAID» XU3MaTH OPKAJIMK Y3MHUHT IIaXCHUM
MabJIYMOTJIAPUHU aKTyanu3anusuiamy  3apyp. SMS -xabap ¢akaTruHa MabIyMOT €TKa3HIIl
XYCYCHUATUTA 5Ta Ba YHUHT MaBXKyJ dMaCIUTH/KaOysl KUJTUHMACTUTH AOOHEHTHHU ymlOy OmmaBuid
Odepranunar 3.4.7 OGanamma KypcaTWiTaH MIApTIapHUA OakKapuIIaH 0301 dTMaiian. AOOHEHT
OJIoKJIaHraH XoJsatra YTKa3wiranu xakuaarda SMS-xabapnapHu AOOHEHT OJIMAraHJIWTd Y4yH
Komnanus AGoHeHT onuza kaBoorap OyaManau.

3.1.4. Komnanus mrapTHOMa Ty3WIraH KyHjiaH oonurad 31 kyH nuna yukyBdd ((paBKymomaa
Ba3WATIAP Ba MAabJIyMOTJIAp OJUII OyHIaH MycTacHO) KyHrupokmap, SMS, GPRS Ba/€ku Gomika
NYJUTHK/POYMHUHT XH3MAaTJapy amalra OIIMpMaraH, IIaxCHid XUCcO0 paKaMWUHHU TYJIJAWpMara
TaKIUpAa, MApTHOMAaHU OUp TOMOHJIaMa OEKOp KMJIHIITA XAKITHIUD.

3.1.5. apypusTt TyrunraHuga, AOOHEHT pakaMUHH y3rapTupuiigad kamuna 10 (YH) KyH
onauH AOOHEHTTa oJIMHaH Xabap O6epran xonaa, AGOHEHTIIMK paKaMUHU Y3rapTHPHUILL.

3.1.6. KoMmmnanus Ba y4rHYM [Iaxciap HOMUJIAH pekiiaMa, ax00poT Ba CEpBUC XyCYCHSITHTa dra
SMS-xabapnap xamaa [VR kyHFUpOKIapuHU 1000pHIIL.



3.1.7. Kommanus ¥3 Xu3MaTiapuHW, IIYHUHTJACK XaMKopjapu OuigaH Oupraimkaa
KypcaTuiaiural Xu3MaTiapHU Tapru0 KUJIUII MakKcaiuaa TYpJId XWJI MapKeTHHI KaMIaHUSIApH,
aKmusIap, AacTypiap, ITYKIA YHUHIAp Ba OOIIKa TaaOWpIapHU YTKA3UIIK MYMKUH. Yiap Oyiinua
6atadcun maptaap / Kougamnap / odpepra Kommanus Ttannosura kypa Beb-caiitna, KomnanussHuHr
MoOmi1 minoBacunaa, Komnanus oducnapuaa, Kommnanus nuiepiapyuHUHT COTYB HyKTajlapuja E€Ku
XaMKOPJIAPHUHT ax00poT pecypciapuaa / OMMaBuii axO0pOT BOCUTATIapU/Ia )KOMIAIITHPHUITAIN.

3.1.8. Kommnanus Kyitugaru xosuiapja aOOHEHTra aOOHEHT paKaMUHHU OOINKa YSUIH ajoKa
OrepaToOpu TAPMOFUTA YTKA3UILHU PaJ] STULITA XAKJIH:

- AOoHeHT pakaMuHU Kyuupuin mnantuga AoOonentna IllaprHoma Oyiinua Kap3Iopivk
MaBxyj OVyiica;

- AOOHEHTHUHI IIAXCUH MablyMOTIapu AOOHEHT IIaXCHMHM TAaCAUKJIOBYM aMallari
XYAOKATAard MabJIyMOTJIapra MOC KeJMaca;

- AGoHEHT pakamu OJIOKJIaHTaH XoJaTAa O0yJca;

- AGonent Tomonuaan lllapTHoma O6Yiinya Oaxapuiamaran MaxxOypusaTiap MaBxyn Oyica.

3.1.9. AGonentra «MoOwu aBaHC» Ba/€ku «IHTEpHET aBaHC» XU3MATIAPUHH TAKIUM JTHIIL,
yIAQpPHUHT amMall Kuiaum Mmyzanatd Kommanust TomoHumaH OenrminaHaan. Kypcatwnran wmynnat
Tyrarad, KoMmnanusi Kymmmyua po3uivK onMacaaH AOGOHEHTHUHT IAaXCH XUCOOUTAH Kap3IOpIHK
CYMMAaCHHH TYJIHK Xa>KMJ]a aBTOMATHK Tap3/ia XUCOOJaH YUKAPUII XYKyKura ara. Arap AOOHEHTHUHT
nraxcui xpcobuaa madnar erapinu Oynmaca, XxucoOnaH yukapuil MaHpuil OamaHc (Kap3IOpIIuK)
HIAKJUTAHTUPUII OPKAIHM aMaJira OIIUPUIaIn.

3.1.10. Kommnauus Y30eKuCTOH PecnyOnukacu KOHYHYHJIMTHTa MYyBOQHUK Tap3fa Oolika
XyKyKJiapra sra Oy MyMKHH.

3.2. AGOHEHT Kyluaaru XyKykjiapra ora:

3.2.1. Awmanpgaru Ilpaiic-Bapakyiapia Ba/€KM KOMIAHMSHUHI axOOpoT MaTepuaiapuaa
KypcaTuiran TapTub-Kouaanapra MyBoQuK GpoianaHuiaurad XusmMatiap pyuxaTuHy Y3rapTHPHILL

3.2.2. Kommanmsra VY36ekucToH Pecny6nmkacH KOHYHUMIMIHIa MyBOMK —Tap3ja
[[MapTHOMaHUHT OaKAPUIIUIIU YCTHAAH MIUKOSTIAP F000pHIIL.

3.2.3. A6onentaunr Komnanwust onguna [laptHoma 6yitnaa 6axkapuiMarad MaxxOypusiTiapu
MaBxys Oynmaran xonma, Kommanusi tomonuman VpHaTwiran taptudna IllaptHomanu Oomika
[1axcra pacCMUMIAIITUPHILL

3.2.4. Komnanus Ba yYuHYM TOMOHHUHT, amangaru opepraHusr 3.1.6 - Ganmura MyBouK
pexiama/ax6opot/ SMS xu3mat xabapmapuau Ba IVR xyurupokiaap USSD-tepum éxu Kommanwus
odpucnapuna €3Ma apusa Oepuil OpKainu pan dTuin xykykura sra. Iy Ouman Oupra Kommanus
TOMOHMJIaH o0opuiIagural amanaaru opepranusr 3.3.9-6annuaa KypcaTuiran xomapaarua SMS-
xabapiapHu, pexinama/ax6opot/ SMS xu3mar xabapiaapiuHu KaOysl KUIUIIHY YeKJIaManiIn.

3.2.5. AboneHt Oomka MoOwun amoka omeparopu (PenwmnueHT) OwiaH SHTH IIapTHOMA
TY3HIIIA YSITH paguoTeneoH aloKach XH3MaTiIapuHU KYPCaTHIII IAPTHOMACH aCOCHIa aKpaTHITaH
aBOHEHT paKaMHMHH CaKiIab KOJMII Ba YHIaH (OiiJalaHyII, IIYHUHITIeK Y36eKkncToH Pecriy6nkacn
KOHYHUWJINTHA Ha3apa TYTUITaH OOITKa XyKyKJapra XaMm dra.

3.3. KoMITaHUSIHUHT Ma)KOYpHSATIIApH:

3.3.1. [llapTHOMaHWHT amall KWJIHUII MYyIAaTH JaBOMHJIA BaKTUHYAIWK (poiimamaHuIl ydyH
Komnanus mysnku xuco6nanran AOOHEHT pakaMuHu, myHuHraek SIM-kapra/eSIM ¢aomnamtupuin



KoJuHU AOOHEHTra TakauM Taau. Tapmokka ynanum Hapxu SIM-kapta/eSIM daommamtupur koau
HapXWHH ¥3 numra onaan. AOoHeHT Ba SIM-kapra/eSim pakamimapu pyixarra OJHIN IIAaKJIHIA
(bnmankuma) KYypcaTuiIaan.

3.3.2. llaptHOMa TY3miuO Ba AOGOHEHT TOMOHHIaH OMpJIaMUH TYJIOB amalira ONIHPUIITaH aH
cyur, [llaptHomara acocan A6onenTra 1 (0up) Uil KyHU 1aBOMUA XU3MaTIap TaKJIUM 3THIIL.

3.3.3. TynoB maBxyn Oynran xonga AOOHEHTTa, y TaHJaraH pynxarra MyBO(QUK, aMaiaru
HlaptHoMa, Tapudukanusuiamn Ba KoMIaHMSHUHT HapXJjapura acoclaHraH X0JJIa, XU3MaTIapHH
KypcaTHIL.

3.3.4. AOoHeHT OenruiaHraH TapTHOIA pakaM KydupHIl Xu3MmartujgaH (oiiganaHnrania
aboneHT pakamuauHT (MNP) JloHOpU €ku PerunuenTt Oy um.

3.3.5. Kyuupunran aOOHEHT pakamjapura V3 TapMOFUIAH YJIAHULUIAPDHU TYFPU
MapUIpyTJIAIIHU TabMHUHJIALI YYyH 3apyp OYnran Ky4upuwiraH pakaMJIapHUHT JIOKal Oa3acuHu
MIAKJUTAHTUPUIL, YHUHT WIUTAIIA Ba TEXHHUK Ky3aTHII Xamaa Kydupuirad a0OHEHT paKamJapuHH
Y3UHHUHT pakaMJIall pecypcura KUpUTHII Ba Ma3kyp Kounnanapuna 6enrninanran Taptudaa Ty3uiral
MIAPTHOMAHMHT aMaJl KWIMII MyAJaTia MOOWIT ajloKa XMU3MaTIapUHH KYPCATHIL.

3.3.6. AGonenTra MoOuUJ anoka TapMOKJIapuaa a0OHEHT paKaMJIApUHU KYUUPHII [IaApTIaAPU
TYFpucuaaru axO0pOTHU TAaKJIUM STHIIL

3.3.7. Penunuent Ba AOOHEHT ypracuaa MIapTHOMa OEKOp KWIMHTAH TaKIUpAa, V3P
KOHYHUYMJIMTHAA OeNTUIaHraH MyJ1aT/a Kydupuirad pakaMuu Jlonopra KanTapui.

3.3.8. [lonop, AOoHeHT pakamuHu Yy3atuml MyMmkuHauruau KPMB  omeparopura
TaCAMKANAIIM, YSUIM paauoTenedoH aaokKa XU3MaTJIApUHU KYpcaTHI TYFpUCHUIArd IMIApTHOMAaHU
Oexop Kuimuml Ba aboHeHTra O6apua ajoka xu3mariaapunu Onoknam KonteHT-npoBaiizepnap Ouiian
Ouprajavkaa TakAMM OJTHIAETTaH Xu3MaTiap, >KyMJIaJaH, axOopoT-KYHrwiiouap Xu3Mmatiap,
SMSax6opot xuzmatnapu (Uzcard, HUMO Ba Oomkanap) yunpuiuiu yayH acoc 0ynaau. Ly Ounan
oupranvkna Jlonop aboHEHTTa alnoKka Xu3MaTiIapu OJOKIaHTaHIIUTH XaKuaa xabap 6epaau.

3.3.9. AoOonentHun IllaptHomMa mmapTinapu, KypcaTWiIauraH Xu3Mamiap pyiixat,
XU3MaTJIapHU KypcaTull TapTuOu Ba MIapTiiapu xamza Tapuduap y3rapunniapu xakuaa Kommanus
TaHJIOBHra Kypa BeO-caiitna éku ommaBuii ax60poT BocuTanapu opkaiu SMS-xabap Tap3uaa ybJI0OH
KUITUO, ylap >KOpuid STHIraHuTa Kajaap kamuaa 15 (VH Oemr) KyH onauH xabapaop Kuinaau. AGOHEHT
ymOy xabapnapau Komnanusira 6oruk 6yamaran cababnapra kypa oiMaran Takaupaa, Kommnanus
AOGOHEHTHUHT ¥3 BaKTH/1a TAHUILIMACIIUTH YUYH ’KaBOOTrapJMKHM oJiMaiiiu Ba Oy Oopaaa AabBOJapHU
KaOyJ Kuiamaiam.

3.3.10. Abonent Ounan lllaptHoma Oexop KunuHumuna, llapTHomana ky3na TyTHITaH
TapTHO/1a Ba MapTIIap/a, ¥3apo XUCoO KUTOOIapHA aMalra OIITHPHIIL.

3.4. AGOHEHTHUHT MaKOypHUSATIAPH:

3.4.1. lllapTHOMa TIapTIapUTa amMall KUJIAII.

3.4.2. Mycrakun paBuijga KomnanusHUHT pacMuii MabiayMoTiIapu OuiaH, nry ounan Oupra,
KomnanusHuHT BeO caiiTua TaKIUM KMIMHAETTaH XU3MaTiIap pyixaTu, TapupuKkans, Xu3MaTIapHI
KypcaTuil TapTuOH, MmapTiapy Ba XU3MaT KYypcaTHlll TOUPAcH Y3rapuiiy Ouinad O0FIMK MabIyMOTJIap
OWJIaH TAHMIIINIIL.

3.4.3. SIM-kapTta/eSIM daomnamTUPHUIL KO HYKOITaHIUTH XaKuaa 1apxon KommanussHuHr
pacmuii oducimapugan Oupura €3ma apusa OwinaH MypokaaT 3Tl Hynu Ownan €ku Kommanus



TOMOHHUJAH Ha3zapjaa TyTWwiraH Oomikada ycyn OuiaH xabap Oepumr. AOOHEHT TOMOHHIAH
OenruiaHrad Koujara amaia KwinHMarasaa, Komnanus romonuian AGOHEHTAaH €3Ma apu3aHy Kalyil
KWIMHMaryHurada, AGoHeHT iykorran SIM-kapta/eSIM daomnamtupuin koaunan (oigaiaHran
X0JIla KypcaTwiran XwusMmarjap Y4yH TYJOBHHM aMajira OIIMPHUIN OyinWya »XaBOOTApPIMKHU V3
3UMMacHra ojaju.

3.4.4. Taknum stunraH AOOHEHT pakam, JIoTepesulap, BUKTOpUHAJIAp TalIKWI STHII Ba
YTKa3ulll, peksiama TapKaTulll, COTUITaH ToBapJap (Xu3Matiap, Miuiap) yudyH Imysl HMFUIL, XOMUIIINK,
mMoaui épram kypcaruu Ba lllapTHoMa npeameru cudaruaa KypcaTuiMarad Oolika Makcayuiapaa,
YUYUHYM IAXC XYKYKJIAQpPUHUHT Oy3WiuimM, I[IyHUHTAeK KommaHus anoka ycKyHaylapu Ba
KypWIMaJapUHHUHT HIUTAIINTA TAbCHP KYpCcaTyBUH XapakaTiap Y4yH (oigaJaHUIMACIUTU JO3UM.
Arap 10KopuJa KypcaTuiarad Makcaiapaa AGOHEHT pakaMuaaH (poiaaTaHnIl aHUKJIAHTaH Ba aHUK
MabJIyMOTap OWJIaH TacAMKJIAHTaH Oyica, €KUM IOKOPUAArH XapaKaTIapHUHT aJlOMaTIapu MaBXKYyJ
6y1ran Takaupaa Kommanus Y36ekucton Pecry6iuKacu aManjaru KOHyHIApU Ba SHTH TAXPHpPIATH
V306ekucTon PecnyOauMKkacMHMHI amainjard COJMK KOJEKCH acocuja JaBiaT opraHjapura xabdap
OepuIll XyKyKHra 3ra.

3.4.5. AOGoHeHT, maxcuid  QoHIaTaHWII yCKYHAJIApu XHCOOJIaHMaras, Oomika
AGOHEHTIAapHUHT XyKyKnapuau, IllapTHoMa mapTiapuay Ba Y36eKucTon Pecry6nukacu aManara
KOHYHUMJIMTMHM Oy3HIl OpKaiau Xu3MatiaapAaH (oiinananunira MyypkaalaHraH Huto3iaap Eku Oomka
Maxcyc TEXHHK Mocliamasap/aactypiapaas GoijanaHMaciuK, KyMiIaaH, yauHYH Iaxciapra ajloka
XU3MaTJapuHU LIYHUHIACK, Y3ra ajloka onepaTopiapu, cTalioHap ajoka, nHTepHeT/IP-Tenedonus
XU3MaTJIapUHU Ba OOIIKaJIapHU TAKJIUM 3THUIL TaKUKJIAHA/IH.

3.4.6. Abonentiap Kommanusi odpucnapura Xusmatinapaan (oianaHull yayH MypoKaar
KWIragaa, tajad acocuja y3 LIAXCHMHM TAaCAMKIOBUM XYXOKaTHUHI acil Hycxacu €ku Kommanus
TOMOHMJIaH OeNruiIaHraH OoIIKa XyKKaTIapHU TaKJIUM 3Ta/IH.

3.4.7. Pyiixatrra omum 1makimga  (OaHKWmA) KYpcaTWITaH IaXCHH — MablIyMOTIIap
(pamMunuscu, uCMHU, OTACUMHMHT MCMH, JOUMHH sIaml >koiin OYiimya €KM BaKTMHYA TypraH >KOiu
Oyiinua pyiixaTra OJMHTAHJIMIM Ba NAaclopT MabJIyMOTIapu) ¥y3rapraH Takaupnaa, Oy Xakna
Komnanusira ymOy ¥y3rapumiap coaup Oynaran maidtaan Oomiad 15 kyH uvumpa xabap Oepui
(Komnanus opucnapura mypoxaar kuiauimu €ku Komnanus pacmuii BeO-caiitu opkanuk «Ilaxcmit
MABJYMOTJIAPUHM  SIHTWJIALD» XU3MaTH OpPKAJIMK  Y3MHUHT I[IAXCHUH  MabIyMOTJIAPUHU
aKTyaJIu3alMsUIalg 3apyp).

3.4.8. SIM-kapta/eSIM opkanu onMHAETraH MaTepualiap, MablIyMOTJIap, XHU3Marjiap Ba
MaxcyJaoTiapaaH GpoiganaHui Ounan O0FIUK Oapua XaTapJiapHU Y3 3MMMACUTa OJTHILL:

a) UHTEPHET TapMOFU/Ia;

0) ynapra xkupuml KommaHus TapMOFM OpKaldu yJIaHWII €paaMuia aMalira OIIWpHUJIaIuraH
KOHTEHTITpOBaiiepap.

3.4.9. «Mobun aBaHc» Ba/€ku «/HTepHET aBaHC» XH3MaTJIapuAaH (hoimamaHUMIIAH OJINH
Komnanus BeO-caiiTuia yiaapHU TaKAUM STHIN MIApTIapH, )KyMilaJlaH amall KWIUII MyJaTi OuinaH
TaHUIIMIIL. XU3MariapjaaH QoWJanaHuiIral TakKAUpAa Kap3JOpJiMKHU V3 BaKTUIA CYHIUPHIIHU
TabMUHJIALI, ITYHUHTIEK XU3MaTJIap aMajl KWINII MyAJIaTy Tyrarad Kap3JOpJAUKHUHT IaXxCcui Xucoo
paKaMuIaH aBTOMATHK PaBUIIIA CUMTUIINTA po3uiuk Ounaupui. [[laxcuit Xxuco0aa madiar eTapiu



OynmMaraH xoJjataa MaHuil OajmaHC 103ara KeWIIUra Wyl KYHHUII Ba 03ara KeJraH Kap3JI0pJIMKHU
TYIUK XaXMJIa KOTITall MaXOYpUSTHHH OJIUIIL.

3.4.10. V3 momura pacmuiinamrupunran AGoHeHT pakamu, SIM-kapra, uryrmmraex eSIM
daomnamrupum koau (xkymnagan QR-kom)nu yumHuM maxciapra Oepmaciuk. AOOHEHT ymiOy
uaeHTu(UKaTopiIapHu OOIKa MIaxciapra TakKIuM OSTUIl yinapaaH ¢upubrapiauk  (ppon),
KuOephupruOTapIuK, HOKOHYHUH MyJ YTKa3MalapH, MIaXCHH MabIyMOTJIAPDHH PYyXCaTCH3 Kyira
KAPHUTHUII XaMJa OOIIKa XyKYKOy3apJIMKIApHU COAMP STHUII MaKCcaIu1a FalpuKOHYyHUH (oiinananum
YUYyH HIAPOUT SIPATHIIUHH aHTJIAiIU Ba OyHTa PO3WIHK OWIITUPAIH.

4. XUCOB-KUTOBJIAP TAPTUBU BA XU3MATJIAP KYPCATHIII

4.1. Xwuszmatrnapra Oymran Ttapudukanus KommaHuss TOMOHMIAH MYCTaKWI paBUIIIA
Genrnnanu6, Y36ekucTon PeciyGIMKaCHHMHT MM BATIOTACH — CYM/IA Y PHATHIIAIH.

4.2. Pyiixatnan ytum GopMacHHMA MM3O0NIANIIaH CYHT, AOOHEHT MHUHHAMAII TYJIOBHU amalra
OLIMPHILY 3apyp (MuHUMAN TYN0B Pyiixatnan yrum popmana Ba KomnanussHuHT pacmuii Be6-caiftia
Kypcatuiran). Xusmatnapaan doinaganumby Oomnwiam yuyH, AGOHEHT TOMOHUJAH TaHJIaHTaH
TapuQ/Xu3mMariap yuyH OJAMH/IAH TYJIOB KUPUTWINIIYU Kepak. TY10B AGOHEHT TOMOHHIaH KyHuaaru
ycyiuiapiaH Oupu OuiaH amalra OIIUPUIaIu:

a) KOMIAHUSHUHT COTYB Ba XU3MaT Kypcatuill ouciapuaa HaKa Myl TYIOBH OPKaIH;

0) OaHK TUTACTHK KapTacH OpKaJIH;

B) TYJIOB TU3UMJIApH, ar€HTJIMK TApPMOKJIapH Ba OOIIKaIap OpKalu;

r) TYJIOB KapTajlapuja KypcaTWiIraH Koujajsapra MyBOQUK, TYJIOB KapTaCHHU
AKTUBJAIITUPHUII OPKAJIH.

4.3. Xu3matjaapHUHT KeWnHTH TYnoBu AOoHeHT ToMoHMIaH, lllapTHoManuHT 4.2 GaHauga
KYypcaTuirad ycyijiap/ia aBaHC TYJIOBIApPHU KUPUTHUI WY OUIaH amalra OlmMpuiIaIu.

4.4. Arapna AGOHEHT, MyJUTHMK/OAIUN paKaMra yJlaHTaH/1a, paKaMHUHT KHHMaTHHY €KU Tapud
pekaHu kuiiMaTuHU 24 (fiurupmMa TYpT) coaTr naBoMuIa Tyiaamarad Oyica, lllapTHoma Ty3miMaraxn
xuco0aHaau Ba Oup TOMOHIaMa O0eKOp KWJIMHAIM.

4.5. PREPAID TuzuMujard xuzMaTiap ONAMHAAH TYIOB IIAPTH acoCHAa TaKAUM STUIIAJIH.
Tynos amanra ommpuirad, Kommanus AOonentra, Kommanus BeO-caiiTmma KypcaTuirax
TapuUKaus Ba XU3MATJIApHU KYpcaTHIl mapriapura MyBopHK, AOGOHEHTHUHT IIaXCHUU XUCOO
pakammua Ma0Jar TyraryHra Kajap OyJiraH TYJIOB KHMaTUTa TEHT XH3MaTJIapHHU TaKIUM ITaJIH.

4.6. Hlaxcuii xuco0 pakamumarun wmabnarmap Kommanus TOMOHUZAH —VpHATUITAH
MUHUMYyMrayda nacaiiranuaa, Kommanust Be6 caiituaa kypcatuiran maptiap acocuaa, AOOHEHTHHHT
Xu3MaTiIapAad (oianaHuil XyKyKd YeKIaHaIu, Iy KyMiaJaH, Xu3MaraaH (Goigananum BakTuaa
XaM amajjard miapmiapra MyBO(QHUK YEKJIOBIAp KYJUIAHWIUIIA MYMKUH. Xu3MaTjapjaaH
doiinamaHuil Ba YEKJAIIHUHT OOLIKAa MIapTiapyd XaM KOMIAHUSHUHI BeO-caliTuaa Ba/€ku
KOMITAHHSTHUHT ax00pOT MaTepuauiapu/ia KypcaTHiraH.

4.7. XuzMatinapaan QoiganaHuIl YeKJIaHTaHuaH CYHT — AOOHEHT pakaMu OJIOK XoJaTHTra
VTka3unaau, AOOHEHTra OelTWiIaHraH MYZJaT JaBOMHA IIaXCHH XUCOO pakaMUHU TYJIMPHUIN Ba



xu3Matiapaad (GoNJaIaHUIIHA TUKJIAIl UMKOHUATH Oepwianu. benrunanran mynnar, 6aradceun,
Kommanus Be6 caiituaa kypcatud yTuiras.

4.8. Xusmarnapaan ¢oiaananrad capu, AOOHEHT XHUCOOU1aH, Xu3MaTiapra Oyirad amasaari
Tapu(uKaus TOMOHHJIAH OENTWIaHraH KuiMariap edniaanu. XuszMaTiapra OyiraH Tapuukanus
Kommanus tomonuaan 6enrunannd, Komnanusauar [lpaiic - Bapakamapuaa (JTUCT) Ba/€Ku axO0pOT
MaTepUalIapuia akC STTUPUIAIN.

4.9. XucoOra onui, TapuduKanys TH3MMHUIa TEXHUK HOCO3JIMKIIAP BYXKY/Tra KeJraH Xoiapaa
€KM TH3MMJIAa peXau/pexagaH TallKapu HIUIAp aMaira omMpuiranga, Kommnanus xusmariapHH
KypcaTHIAArd HOCO3JIUKIAp OapTapad KWIMHIaHAAH CYHI TapupUKalMs KWINII XYKYKUHH Y3u7a
KOJIIUpaJH.

4.10. Xuzmatnap xap KyHu 24 coar JaBOMHJIA, Y3JIYKCU3 TaKIUM KHIUHAIU, 3apyp OVirax
npodHIaKTUKaA Ba aBaAPHsI-TAbMUPJIAII HILTAPUHUHT YTKA3UIUIIN OyHJaH MyCTacHO.

4.11. Komnanus TapMoruaa 103 Oepran HUpUK aBapusuiap cabadiim Xu3MaTIapHU KYpCaTUII
TyXTaTuirad xoiwiapaa, Komnanus AGoneHTHH Oy XaKaa xamaa Xu3Mariap KalTa THKJIAaHUIITHHIHT
TaxMUHUHA MyzajaaTiapu xakuga Komnanusauar Be6-caiituna éku Komnanus tannaran Oomka ycyn
Owtan xabap KuIaau.

4.12. Kommanusi AGonentra, yauar Hlaxcuii xuco0 pakamuia mysn MaOllariapyd MaBXKyJ
6yIMaran Xonaa XaM, Y36eKiucTon Pecry6aukac XyIyuaa TerHILIM XU3MAaTIap Y4yH YPHATHIIaH
ATOHA paKaMJIAPHH TEPHUII OPKaJIH (PaBKyJIOAIaTH OTIEPaTUB XU3MATIapHH OCIyII Ba KeJaro - KyH/1y3
YaKUPUIL UMKOHUSTUHU Oepau.

4.13. Kommanus Tomonunan LllapTHoMara acociaHran xoJjija KypcaTuiaguran Xu3MaTiap
TYFpUCHAArH KymuMmuya Mabiaymor, KomnanmumsHuHr BeO-caiituma, Kommanus oducnapuaa,
KoMmanus nuiiepiiapvHUHT CaBIO HyKTalapuaa, IyHUHTIeK KomnaHus TaHIOBUIa Kypa OMMaBHit
ax0opoT BocHTaNapuaa XKOUIAITUPUIIATH.

4.14. HlaptHoma Ty3unranaa, AOoHeHT Kommnanusra yHUHr IIaxcuii Ba OHMOMETpPUK
MabJiymMoTiaapuHu Kommanusi Xu3MaTJIapMHM KypcaTHUIl Makcaauia KaiTa wumamra (MuFuLl,
TU3UMJIAIITUPUIL, CaKJall, Y3rapTUpHUI, TYIIUpHI, (oianaHull, TaKIMM 3THII, TapKaTHII,
y3aTHIIL, NIaXCCU3TAHTUPUII Ba HYK KUJIUII) PO3UIINK Oepau.

AOGOHEeHT maxcuil / GMOMETPUK MabIyMOTIApHU YHU OJUII (DAKTHHHU TacIUKJIAlra UMKOH
Oepaauran xap KaHaai 1makijaa KaiTa uiuiamra po3uink oepaim.

Xu3MaTlapHd TakAUM OSTUIl  JkapaéHuga AOOHEHTHHUHI HIaxcuil /  OHOMETpHK
MabJIyMOTIApPUHUHT OUP KUCMU XM3MAT KYPCATUIIHUHT Y3JIYKCU3IUTY Ba TYFPUINTHHNA TabMUHJIAII
YUyH YYUHYH Iaxciaapra 6epuinim MyMKHH.

KoMmanuss TapMoru OpKajau TakOUM JTWIAAWraH KyIIMM4Ya Xu3MaTiapra YJIaHWIl Y4yH
pyixaraaH YTUII MAKIMHA UM30J1a1l Ba/€KH CYPOB I000pHUIIT OpKaiu aOOHEHT AOOHEHTHUHT MIaXCHIA
/ GUOMETPUK MabIyMOTIAPUHU KOMIIAHWS TOMOHHUAH KYIIMMYa XU3Matiap KypcaTaJura yYuHIU
miaxciuapra (KOHTEHT-TIpoBaiiepiap, TYJIOB areHTiapd, TYJIOB TalIKWIOTIApW), IIYHUHTIEK
KoMmaaussHuHT ax00poT THU3MMIIAPMHU TEXHUK KYJUI1a0-KyBBaTJIaWIuTaH €TKa3uO OepyBumiiapra
TaKJIUM JTHIITa PO3WIMK Oepanu. AOOHEHT KYyIIMMYa Xu3MariapfaH y3u0 KyHuiraHaaH CYHT,
WIrapy y3aTHirad Mabjiymotiaap Komnanus yCKyHaCMHMHT TEXHHUK XyCYCUSTIapUAaH KeIuo YMKKaH
X0J17a TETUIILIN TU3UMIIap/la CaKIaHUIIT MYMKHH



AOOHEHTHUHT IIAXCUW MabIyMOTIapH (Tpaduk, maxcuit Xucod MabIyMOTIapH, TYIOBIap,
KypcaTuiran Xu3MmaTiiap Ba CepBHUCIAp, Xapakariap, MOJIMABHM MabJIyMOTiap Ba OouKaizap
TYFpUCHAArM MabJIyMOTJIap) KOMIAHUS TOMOHHUAAH (QakaT Xu3MaTjiap KypcaTHulll, LIYHHHTACK
VUMHYM IIaxciapra KylIuM4a Xu3Mariap KYpcaTWll y4yyH WHUFWIaId, WILIATHIAAM Ba KalTa
unuUiaHaau (KpeIuT Ba MOJHUSBUN PEHUTHHT Y9yH CKOPHHT, TYJIOB TAIIKWJIOTIApU TH3WMIIAPH Ba
Oomkaiap).

Komnanuss onuHran maxcuid / OMOMETpPUK MAabIyMOTIApPHUHT MaxQuiliuru Ba
XaB(CUBIUTMHU TabMHUHJIANAU. YIIapHUHT XaBQCHU3IUIU Ba Max(UIIUTH KOMIIAaHHUS TOMOHHIAH
V36exucron PecniyGnukacy KOHyHUMIAIUra MyBo(hUK KadolaTIaHa M.

4.15. Kommnanuss aOOHEHTIAPUHHMHT MIAXCHH MabJIyMOTIapu MaxUWIUTH CcuEcaTh
KoMmanusHUHT BeO-caiiTH 1a dKOMIAII THPHIITaH.

4.16. Kommanust MyCTaKuJI paBUIIa Ba/€KM yUYUHYH IIaxcliap — KOHTpareHtiap Epaamuaa
AGOHEHTHHHT IAXCHI MabIyMOTIAPUHH, Y30eKHCTOH PecryOIMKaCHHIHT aMaiard KOHYHUMIINTH
Ba KommanussHUHr Max(UWIMK cu€caTura acocaH, YpHATWITaH TapTUOAa Xu3MaT KypcaTHIl
Makcaauaa, Huruil, polJaaHuIl Ba ylapra UIUIOB OepuIll XyKyKHUTra Jra.

5. MYPOXKAATJIAPHU KYPUB YUKW TAPTUBH

5.1. AGOHEHTIapHUHT XU3MaT KYpcaTHIll JOoWpacH/ia r03ara KelaJurad caBoJljlapy 103acH/iaH,
Abonent KoMmnanusira Tervuuig apusa OWiIaH Mypo’kaaT KWJIUIIM MYMKUH OYiauO, yHUHT KypuO
YUKWIMIIA aMmajjlard KOHYHYWIMK Joupacuia Ba KoMmaHwst TOMOHHMIAH YpHATWiTraH TapTuOna
amalra OLIMpHUIaIH.

5.2. Kommanus tomonunan lllaprHomaBuii MaxxOypusTiap OakapuiamaraHna €Ku HOTYFpH
Oaxapuirania. AOOHEHT €3Ma, OF3aKU Ba/E€KM AJIEKTPOH IIAKJIA IUKOSAT KWIMII XYKYKUTa ora.

5.3. TenekoMMyHMKalMs XHU3MaTJapuHU KYPCATUIIHU paj 3THIL, INIAPTHOMAaJaH Keauo
YUKaJUTraH MaXOYpHUATIapHU 3 BaKTH/1a Oa’kapMaciuK €KH JIO3UM Jlapaka/ia OaskapuiaMaciauk OuiaH
OOFNTUK Macaianap 03acHJaH IIUKOSATIApP, TEICKOMMYHHUKAIMS XH3MAaTiapd KypcaTHITaH, YHH
KYypcaTuil paj dTWiIraH €Ku XUcod TaKIuM 3TUITaH KyHAaH 6onuiad 6 oil nunga Gepunaau.

5.4. AGOHEHTIAapHMHI MypoXkaaTjapH, arap OomKach Y30ekucToH Pecry6rnmkacu
KOHYHUWIMIH/Ia Hazapja TyTuiamaraH Oyica, Mypo’KaaTJapHUHT pYyHXaTAaH YTKa3HITaHIMK
canacugan 6onutad, 30 (YTTU3) KyHIaH OIIMaraH Myjaar naBoMunaa KoMmmanuss TOoMOHUIAH KYpHuO
YUKHUIIAIH.

5.5. AGOHEHT MyporkaaTiapu KYypuO YNKWINIIN HaTHXKanapu xakuaa Kommnanus €3ma, or3aku
KM >JIEKTPOH MmaKia Xxabap 6epaau (AGOHEeHTHHHT Tanadura MyBoduk). E3Ma xaBo6 moura opkamu
OyropTMa XaT Tap3uaa E€KM JIEKTPOH IT0YTa OpKallM, IIYHUHTICK, XYHATYBUMHH KaiJ STHITHH
TabMUHJIAWIUTaH OOINKAa ajloka BOCHTAJApW OpKaidu tobopmianu €ku KoMmmanusHUHT oducuaa
AOonHeHTra Kyn kyuaupu6d tonmmpuiann. Or3aku xaBoO TenedoH/MOOMIT aloKa OPKaIH TaKJIHuM
ATHIIA]IH.

6. ®OPC MAKOP



6.1. Tomonmnap lllapTHOMa OYiinua ¥3 MaKOypUATIApUHHU OakKapMaclIUK EKHU JIO3UM Japa)kaaa
Oa’kapMacliuK y4yH >KaBOOTapJIMKAaH 0307 dTHiaauiap, arap OyHaail Oaxapmacnuk [llaprHoma
Ty3WITaHJaH KeiHH 103ara Keiral eHrud 0ynmac Kyd xoJaT/iapy HaTvKacuia coaup Oynran Oyiica.
Enru6 6ynvac ky4 xosatiapu neranaa TOMOHJIap TOMOHUAH OJAMHAAH KYpuO OVnmaiiauran €ku
MaBXYy/Jl BOCUTAIAP OPKAIH OJAMHH OJIUIII MyMKHUH OynMaran (aBKyjoJia Bokeanap €Ky xoJaTiap
Tymyamiaan. byagai «daBkynoaaa Bokeanap €KM XoJaTiiapy» KyMiacura KyHuaaruiap KApaju,
JeKuH Oynap OWiIaH yeKiIaHMaiau: EHFUHIIAp, YYMHYM NIAXCIAPHUHT XapakamiapH (yJIapHUHT aiiOu
ownan IllaptHoma OViinda MaxkOypusTIapHU OakapMaciIMK EKH JIO3MM Japaxana OakapMaciHK
103ara KejraH Xxojuiapaa), Tabuuii odariap (CyB TOIIKWHJIApH, 3WI3WIaap Ba X.K.), XapOui
XapakaTnap, Y30eKMCTOH PecrmyOnukacH BakKoJaTIM JaBIAaT OONIKAPYBM OPraHIApUHHMHT
Xapakariapu €K HOpPMAaTHB XYXOKaTJIapu, IIYHUHTJEK TOMOHJIApHUHT OKHWJIOHA Ha30paTHAaH
Tankapu 6yiran, ToMOHIap TOMOHUIAH OJITUHAAH KYpUMarat Ba OJAMHH OJIUII MyMKHH OYIMaraxn
Oolka Xap KaHjan xoaaTiap.

7. ITAPTHOMAHUHI' AMAJI KWJINII MYJIJATHUA. IHIAPTHOMAHU TY3UIl,
V3rAPTUPHUII BA BEKOP KWJINII TAPTUBH

7.1. Illaptaoma TomonnmapHuHr P¥yiixarra onumn OJaHKMHM WM30JlaraH maiTnaH Ooruiad
Kydra KUpaju Ba Y36exucToH PecryGnukacu KOHyHUMIMrd Ba/éxu IlapTHOMAHMHI mIapTiapura
acoCIIaHTaH X0JAa OeKOp KWIMHIYHIYa aMall KHJIa/Iu.

7.2. HlaptHoma AGoneHT Ba Kommnanus Vypracupa Kommanusa oducnapuna, Komnanus
JUIIepiapy caBA0 HyKTajlapuaa Ba MOOMJI MJIOBa OPKAJIH, F03 KUCMUHUHI (DOTO/BUAECO TaCBUPUHU
(Face ID) onuiu €xu PyiixaTra oy makJIMHU UM30J1all OPKAJIX Ty3HIJIaIu.

7.3. Tomonmap Pyiixarra ommm mrakiaura (OmaHkura) um3o Kyiummpga KommaHusHUHT
BAKOJIATJIM IIAXCHU UM30CU (haKCUMMITH Tap3uia KYHHIMIINra KeJInIauap.

7.4. Komnanuss OmmaBuii odeprann Oup TOMOHJIaMa TapTHOJa Y3rapTUpHUIL Ba/€KU
KYyIIMMUanap KUPUTUII XyKyKura sra. OmmaBuil odeprara KUpUTHIAETTaH y3rapTuULUIap Ba/€Ku
Kymumuanap Xakuaara mabiaymoriap Kommanus BeO-caiftuna OmmaBuil odepra ImapTiapura
KUPUTWIAETIaH Y3rapTUILUIap Ky4ura KUpHII caHacugad kamuaa 15 (VH Oemr) kajieHaapb KyH OJAMH
xoWnamrupuiaau. byHnait y3rapTuin Ba KymuMyanap yjaap KHPUTHWITaH MaiTAaH YbTHOOpaH aMall
Kuaaau. AGOHEHT KMPUTUJITaH Y3rapTHUIL Ba KYIIMMUanapra po3u OyiMaral Takaup/a, y3rapTHIl Ba
KyIuMyJazap KUpuTHiIrad naitaan oonutad 30 (¥11u3) kyH nupaa Kommnanusra €3ma apuza r000puI
opkanu I[llapTHOmMa mapTiaapuHu KaOysl KWIMIIJaH OOII TOPTHUIN XYKyKura sra. Ymoly XoJsaTaa
AGoHeHTHUHT po3u smaciaurd lllaptHomanuHr AOGoHeHT TamabOycu OwiaH Oup TOMOHJIaMa
tapTuO/a, 7.6-6aHara MyBOQUK OEKOp KUIMHUILIUTA OJIU0 KeTaau.

7.5. Tomonnap llaptHomanu yHUHT maptiapu OaxapuiamaraH xoiaa, lllaptHomana ky3na
TYTUJITaH TapTUO Ba MapTiapaa 6exop KUIUILIApU MyMKHUH.

7.6. IllaprHoma AOOHEHTHHMHT TamrabOycura OWHOaH OWp TOMOHJIAaMa TapTHOMA,
AOGoHeHTHUHT €3Ma paBuuyiard, Kommnanus oduciapura TakauM KUJIMHTAH apu3acH acocuia Ba
AOGOHEHTHHUHT IAaXCUHU TACAUKIOBYH XYXOKATHUHT aCJIMHU TaKIUM KWITaH X0J11a 0eKOop KUITMHUIIH
MYMKHH.



bynna AGonent, IllaptHoma Oexkop KwimHMImMAAH oiawH, [llapTHomMa OekOp KHJIMHHUII
caHacuja KypcaTWiraH Xu3maTiap KUAMaTUHU TYJIUK TYJally mapT.

7.7. HlaptHoma Komnanusi ToMoHUZaH OMp TOMOHJIaMma TapTuOIa KyWuJaru xoJsariapia
OeKOp KUJIUILIN MyMKHH:

7.7.1. Amannarn KommanusHUHT OOmIIKa MabiIyMOT MaHOanapuia, Iy KyMiIaJaH, pacMHMA
Be6 caiituma kypcatwiaraH Mynar TyraraHuJaH CYHT aOOHEHT TOMOHHJAAH IIaxCHUi Xucoo
TYyIAupuIMaca, IyHuHrAeK, KommanusHuHar pacmuii Be6 - caiftuia kypcatuiran My aaTiad OPTUK
BaKT JJaBOMHJ1a aOOHEHT OJIOKJIaHTaH X0JaT/Aa OYIraH Takaup/a.

7.7.2. Arapna, A6onent Kommnanus oducura OmmaBuii Odepranwnr 3.1.3 - OaHmuna
OenruiiaHrad MyjAJlaTAa Mypo)kaaT KuiMaras o0yica.

7.8. IllaprHOMaHMHT OEKOp KWJIMHHUIIKIAA TOMOHJIAp Y3JIapUHUHT Oapya MakOypusATIapu
Oyitnua y3apo XucoO0 KHTOONapHM amaiira ommpunuiapu kepak. AGoneHTHuHr Illaxcuit xmco0
pakKaMua KoJraH IyJ1 MaOJiarJIapuHUHT KalTapUIUIIK KyHugaru TapTuo1a amaira Oupusiaam:

7.8.1. Abonent lllaxcuii xrco6 pakamuaa [llapTHOMaHUHT O€KOP KWJIMHUILIY MAHTHIa KOJITaH
mya1 MabnarnapuHd Y36eKHCTOH PecryGIMKac KOHYHUMINIH TOMOHMIAH OGENIMIaHraH MyJiat
naBoMua Tanad KWiMin XyKykura sra. Arapaa A6onent Komnanwsra kypcaTwiran MyAJaTHUHT
AKYHJIQHUIIUTA Kalap MyposKaaT KuiMaraH Oyiica, mys Ma0nariapy KauTapruiMann.

7.8.2. llpomo-Oanancinapgan (OoHyc yctamanapu) MabOnarnap, SIM-kaptanu ynain
(aKTHBIAIITUPHUII) YIYH TYJIOB, MYyJUTUK AOOHEHTIUK paKaMUHUHT KMIMAaTH, ITYHUHTIeK, AOOHEHT
TOMOHUJAH XapuJ KWJIMHTaH, JIeKWH aKTUBJIAHTUpWIMaran TyjaoB KapramapuHuHr KuiiMatu
KalTapuiManI.

7.8.3. Ilyn mabGnarmapiHUHT KOJIUFUHYU KaTapuil AOOHEHT TOMOHH/IaH IAPTHOMAaHH OEKOp
KWJINI/TIapTHOMA O€KOop KWJIMHTAHWJIaH KeHWH MaOJjarfiapHu KalTapuil TYFpucuiaru €3ma apusa
KomnanusHuHT ¥3 oducnapuaa pyixaTaaH yTkaswirad naitaad 6ounutad 15 nm/b6aHk KyHu uumaa
amasira ompuianay. bynna myn mabnarnapunu Katapui Komnanus ToMmoHuIaH (akat HaK IMyJICcH3
makiaaa — AOGOHEHTra TeruuuiM 0aHK XUcoO pakaMura €ku OaHK IUTACTHK KapTacura Iyl YTKa3uIl
opkanu amanra owmwupuiany. LlyHuHrzaek, mapTtHoMa OeKkop KWIMHTYHUIa Kajap Ba pakaMm
TEpMUHAIM KWIMHMAcHIaH OJAMH Ma3Kyp AOOHEHTra Teruuuiy OynraH Oomika aman KuiaéTraH
pakamHuHr [laxcuii Xuco0 pakamura yTKa3uil OpKajad XaM aMalira OIUPUIUIIN MyMKHH.

7.8.4. AGonent pakamuan Kommanus TapMOFuiaH PelUIMUEeHTHUHT TapMOFUTa KYIHPHILIA
A0OHEHTHUHT MIAXCUH XUCOO Baparuaa capdianMaraH MaOyarjap aHHKJIaHCa, ym0y mMabiariapHu
Katapuim Kommnanusi TomoHnaH AOGOHEHTHHHT MaOJlaFHU KalTapuill TYFpUCHIard €3Ma apu3acu
pyiixarra onuHran BakraaH Oonutad, Kommanust oducnapuaa 30 um/OaHk KyHM WYHa amalra
ompwiagu. bynna, Kommanus nyn mabnarnmapunu ¢akaT HakJ MyJICH3 IIakKijna, O0aHK XHCcOO
pakamura €xku AOOHEHTra Ternuuld OaHK IUIACTHUK KapTracura YTkasuml €Ku aOOHEHT pakKaMH
Komnanust tapmorugan PenuNUEeHTHUHr TapMofura KydupuiryHra kaaap, Kommanus Ouian
TY3WITaH IapTHOMa OeKOp KHJIMHMIINAAH aBBal ymoly AGoHeHTra ternuuiu 6omka Ucell amangaru
paKaMUHUHT IaXCUi XucoOura YTKa3uIl Hynu OuiiaH amajara omupHuiIaIm.

7.8.5. Tlyn MabIarTapuHUHT KafTapuianimd Y36eKkucToH Pecry6InKac MUITHIT BATIOTACH
cymna, Komnanus TomoHuaan OenruiaHraH mysl MaOnariapuHu Kaltapuml TapTuOu Ba amanuaru
V36exucTon PecriyGnukac KOHYHUMIAIHIa MyBOGUK Tap3/1a aMaiIra OLIHPHUIAIH.



8. TOMOHJIAPHUHI" MAKBYPUSATJIIAPU

8.1. V3 MaxOypHATIAPHUHT GaKapHIMAraHINry SKM TErHIUIH Tap3ja OakapHIMaraHinru
yuyH ToMoHiap, Y36ekucToH Pecny6nmkacu KoHyHumaurd Ba IllapTHoMana Ha3apia TyTHIraH
Xo0Ji1ap/aa xkaBoorap Oynmaauiap.

8.2. AliGnop TOMOH (haKaT MKKMHYM TOMOHTA €TKa3UITaH OEBOCUTA 3apapiiap YUyH jkaBoOrap
xucoOmanaau. bunBocura 3apapiap, MabHaBUH 3UEH Xamaa KynjaaH 0o Oepunran Qoiiga amangaru
KOHYHUYWJIMK TApTUOU]IA KOTUTAHAIH.

8.3. Kommnanus Kyiuaaruiap yayH aBooOrap caHajIMauan:

8.3.1. Arap 0y AGonent Tomonuaad SIM-kapta/eSIM €ku AGOHEHT KypHJIMacHIaH HOTYFPH
doiinananuin HaTUXKacKUa r03ara Keirad 0yinca, 1y »KymiajaaH cudaTu Jo3UM Aapaxana OyiMara
Ba/€ku KoMmmaHus TapMOFM TEXHOJIOTHSJIAPUHU KYJUIa0-KyBBaTIAMAWIUTaH KypuiIMaiapaaH
doiianaHuIrania, MIyHHHIIEK, Y30eKHCTOH Pecry6nmkacn MyBOGHKIMK cepTH(UKATHra sra
6ynMaran Ba/éku Y3GekucToH PecryGnukacuja GelNrMiaHraH CTaHIApTIAp Tanabaapura aBob
Oepmaiimuran AOOHEHT KypwiMacuaaH (GoWJaaHWITaH XoJaTiapia XH3MaTiap KypCaTHUIIHIIH
UMKOHUSTH MaBXyJ OYIMacIuru MyMKHH.

8.3.2. AGoHeHTHUHT OyropTMacura acocianrad xonjaa Komnanusi TapMOFU OpKaJld YYUHYHU
Hraxcjiaap TOMOHUJAH TapKaTUIIaUraH KOHTEHTHUHT Ma3MyHU Ba cu(aTu, TAaKAUM KUIMHMAaraHJIuru
€K ¥3 BaKTU/a TaKJAUM KUJIMHMAaraHiIuru.

8.3.3. AOonenTHHWHTr, Tacomuduii, OeBocWTa 3apapu, OWJIaH OOFIMK OYITaH 3XTHUMOJ
3apapiapu xamja XusMarTiapAad QolgaaHuIa ro3ara KelaJaurad OOIIKa MOJJIHA WYKOTHIILIAP
Owtan OOFIIMK OYNTaH 3apapiap.

8.3.4. AOGOHEHTHHHT CYpoBUTa OWMHOAH TaKIUM KWJIMHTAH MabJyMOTHHUHT AOOHEHTHHUHT
[IaXCUH KyTraH HATHXKACH Ba YHUHT CyOBEKTHUB 0axoiapura MOC KEIMAaCIuTH.

8.4. A6onent y3unuHr SIM-kapracu/eSIM opkanu amanra omMpHIraH Oapya xojuca Ba
Xapakariiap y4yH TYJIHK IIaxCHil jkaBoOrap SKaHIUTH XaKuJa OroXJaHTUpuiraH xamaa Komnanus
TOMOHM/JIaH KYpcaTWiIraH Xu3mariap y4yH TYJI0B MaXOypHusITUHY, lyHUHTAeK SIM-kapTa éku eSIM
daomamTupuim KoauHu (my kyminanan QR-xomaHu) yunHuM 1maxcimapra Oepuill OwsiaH OOFIHK
KaBOOTapJIMKHU Y3 3MMMacHra oJjaju.

eSIM ¢daomnamrrupumn koguau (QR-KOIHM) yUMHYM IIaxciapra OepuIl HaTHKAcu1a YHUHT
HOKOHYHHUH cxemanapna (IIy >KymiIaJaH TEIeKOMMYHUKAIMs TapMOKJIApUTa PyXCaTCU3 KUPHII Ba
TpaUKHA HOKOHYHHUI YTKa3uIina) HIIATHIMIIN Y4YyH KaBoOrapiuk AOOHEHTHUHT Y3ura
FOKIATHIAH. Y36exucTon PecrryGmukxacu MabMypHii )aBoOrapIuK TYFPUCHIArH KOIEKCHHUHT 155-
2-MoJIacu Xamaa Y30eKuCcToH Peciyomukacu Kunost kogekcuHuHT 278-3 Ba 278-7-Moananapura
MyBO(HK, TEIEKOMMYHHKAIUS TapMOKJapura HOKOHYHHH (pyXcaTcu3) KHUPUII YYyH Maxcyc
JacTypuil €KW armapaT BOCHTAJIAPUHHU Tal€piali, cakjaml Ba yiapaaH (HOoWTaTaHuI, TITYHUHTICK
TEJIeKOMMYHUKalLlUs TapMOKIapuAaH (oiianaHuil Ba Xalakapo TpaduKHU OeNTruiiaHraH XHUMOS
TU3UMJIAPUHU 4eTia0 YTraH xolja YTKa3uIl MaKcaauaa TapMOKKAa HOKOHYHUHN (pyXCaTCH3) KUPHUII
YUYyH KaBOOTapiuK OeIruiIanraH.

AGonenT SIM-kapta/eSIM daomnamTupuin KOJUHA HYKOTTaH TaKaup/a Ba Oy XaKaa Ma3kyp
OmmaBuit opepranunr 3.4.3-0anaura myBoguk Komnanusau xabaprop Kwirad xosariap OyHaaH
MYCTacHO XHUCOOJIaHaIH.



8.5. AbGoneHt, aboneHT pakamm Ba SIM-kaprta/eSIM daommamTupuil Koad KOMMIaHUS
TOMOHUJAH (akaTrMHA ajgoKa XHU3MATJIApUHU KYpcaTHUII MaKcaauJa TaKIuM OSTUIHIINHU
tacaukiaiau. Komnanus TtenedoH amokacMHM KaOyna KWIWIN/y3aTUIl Ba aOOHEHT paKaMHUHHMHT
UIUIAIIMHA TABMUHIIOBYM TEXHUK HXKPOUYH XHcoOnaHaau. AOOHEHT OaHK XU3MaTIapy, Iy >KyMiIaaH
HIapTHOMA JIOMPACKAa a)XpaTHiarad abOHEHT pakaMura MmacogaBuii 0aHK XU3MaTIAPUHH yJIallira Ouja
xaBduiap Ba AOGOHEHTHUHT KPEAUT TAIIKWIOTIAPHIATH XUCO0 pakaMiIapuaa HaK/ Myl YFUpIaHULIIH
€k HOMabiayM maxciap TomoHugan SIM—kapra/eSIMHM (aoutamITHPHUII KOJUHHU AJIMAIITHPHIIT
OpKaIM KpeauTiap Oepuiumura oiau0d KeIWIIM MYMKHHJIMTH XaKuJa OTOXJIAHTHPWIAH Ba
TYIIYHTUPWIAH. AOOHEHT, a0OHEHT pakaMH OWJIaH TEXHOJIOTHK J>KMXATHaH OOFIWK OYynraH OaHK
xu3MaTiapura OyroprMma OepHil TYFpucuaa Kapop KaOyna Kuiranjaa, Ory XymjaaaH aOOHEHTTra
orepanusuiap TyFpucuaa xabap 6epuill, mapojiHu TUKJIAII, OOUIKA TAIIKUIOTIapAa UACHTU(DUKAIIIS
KUJIUII TYFpUCHAA Kapop KaOyn KwiraHaa, a0OHEHT 3apapHMHr Oapya XaBQUHH, KpeTuT
TAIKWIOTJIApUIATH XMUCOO BapakiapAaH MyJl HYKOTWIMIIN Ba YJIAPHUHT UYKOJIUIIN YIyH MYCTaKHII
paBuIa )kaBoOrap 0ynaau Ba KOMIIAHUATA 3apapHU KOIUIAII, MabHABHIA 3apap Ba OOIIKa TanadiapHu
KOTUIAII TaixaduaaH Bo3 Kedaau. AOOHEHT, IIYHUHTIEK, A0OHEHT paKkaMHHU Typiu xui VHTepHer
MaHOanapura, Iy >KyMJIaJaH 3JEKTPOH I0YTa, FKTUMOWH TapMOK CalTiapH, MECCEH)Kepijap Ba
Oomrka MaHOanapra KUpUIl y4yH UAeHTH(HUKaTOp cudaTuAa HMIUIATraHAa KOMIIAHWUS TOMOHHUIAH
eTKa3WIraH 3apap Ba OoIlIKa TanablapHH KoIulall TajgabugaH Bo3 Keyaau. Xucobyiap Ba Xxu3matiap
VUMHYM [Iaxciaap TOMOHMJAH Oy3WJIMINM MYMKUHIMTH ca0ab, aboHeHTra mapTtHoma Oyiinya
aXpaTwiral abOHEHT pakaMH OWJIaH TEXHOJIOTHK JKUXaTAaH OOFIUK OYiraH xucoOiapHHU Ba OOIIKa
XU3MATJIapHU pYHXaTAaH YTKa3WIl y4yH MIapTHOMa OYyiimuya axpaTwiraH aOOHEHT paKaMHIaH
doiinanaaum xaBpcu3 dMacIuru xakuaa xabap Oepmiaan. AGOHEHT TYIIMK jaBOOTrapiauK OwiaH,
YYUHYM TOMOH XHU3MaTiapura OyroopTMma Oepuimm, WHTepHeTna wmarepuamiap, MabiyMmMoTiap,
Xucobiap, Xxu3MaTiap Ba MaxcyjoTiapaan ¢oigananunn Omiad OOFIUK XaBhaapHHU Y3 3UMMacura
OJIa/Id, yJapra TEXHOJOTMK KUPWII KOMIAHHS TOMOHHIAH TakauMm stwiaan. lllaptHoma Oexop
KWJIMHTaH1a, AGOHEHT pyiixaTaaH YT, HACHTU(DUKALUSA KWINII €KUM ONepalysUIapHU TaCUKIaIl
yuyH ¢oiganaHuiaran AGOHEHT pakaMHMHU OaHK Ba OOIIKa HJIOBajap, CEepBHUCIAp Xamla XUCOO
€3yBiIapuaaH MYCTaKWJI PaBUIIIAa XKPaTHO KYHUIT MaKOYPUSATHHH OJIa Iu.

9. KOJITAH KOUJAJIAP

9.1. Komnanus ysiau paguoTenedoH aaoka XU3MaTIapUHN Y3UHUHT TEXHUK MMKOHUSTIIApU Ba
KaMpoB XYAyAM Joupacujia KypcaTagu. AOOHEHTra TakKIuM O>TWIaJUraH Xu3Mmariap ajoka
KYpPWIMAaCHHUHT KOHCTPYKLMOH XyCycusiTiapura Kypa, Oomka MOOMJI Ba CTalMoOHAp ajoKa
OTIEpaTOpJIapy TAPMOKJIAPUHUHT Wil cudaTh Omian xaMm 00orimK 0y, Oy TapMokiapra Kommnanus
TabCUP KypcaTa oJMaiin Ba yaap yYIyH KaBoOrap OyimMaiinu.

9.2. AOoneHTra TakmuMm HTHiIaéTraH Xwu3Mmariap Tabumii, Tabumii-reorpa¢uk Ba (HU3HK
nrapoutnap TyQainn EMOHNAMMIIM €KUM TYXTAaTWIMIIM MYMKUH. Xu3Mmariap cu(aTuHUHT
EéMOHTalTYBU €KM TYXTAaTHIIMIIM KyWuJard Xonariap okubaTuaa ro3ara kenran Oyica, Kommanus
OYHHHT y4YyH >aBoOrap OyiMaiiau: paauOTYIKUHIAPHUHT TaOWUI TapKalWIIM Ba TYKHAIIYBH,
HMIOBKMHJIAP Ba TYCHUKJIAPHUHT TabCUPU; XYAYA penbe@UHUHT EKu OWHONAp KYypMJIMIIMHUHT
MaxaJTuil XycycHusITiaapu; abOHEHTHUHT OMHOJIAp MYU/Ia, epTYiaaa, TyHHeIap/aa €Ki OOIIKa ep OCTH



MHIIOOTJIAapH/Ia >KOWIalryBl; aOOHEHT YCKYHACMHUHI TE€XHHMK XYCYCHSATIapu Ba XOJaTH; 00-XaBo
nrapoutiapu Xxamaa KoMnaHUSHUHT Tabcup KYypcaTUIIM KU OJITUHAAH OWIUIIKM MyYMKUH OyIIMara
Oomka cabadap.

9.3. Komnanus Y36ekucton PecriyGnukacu JaBiaT OpraHIapHHUHT KapOpIapHHU Gaskapuil
Oyiinya WIIapHu, IIYHUHT/ICK, XU3MaTIap KYPCAaTUIMIIMHUHAT CH(pATHHN BaKTUHYA EMOHJIAIIUINN Ba
Y3WIMIIATA OJMO KEeMUIIM MyMKHH OYnraH, nnuald yuKapuil 3apypusiTH OuiaH OOFIMK MILIapHH
010 OopHIll XYKyKUHU ¥3 Tacappyuaa KOIIupaiu.

9.4. Abonent Kompaniya tomonidan ko‘rsatiladigan Xizmatlar sifati yomonlashishi yoki
vaqtincha uzilishi uchun Kompaniya javobgar emasligiga rozilik beradi, agar mobil aloga tarmog*‘i
ichida xizmatlarni tiklash vaqti uzluksiz 4 soatdan oshmasa. Magistral transport tarmoglarining
shikastlanishi va/yoki chekka aholi punktlari hamda yetib borish qiyin bo‘lgan hududlarda bir
vaqtning o‘zida bir nechta bazaviy stansiyalar ishdan chiqishi bilan bog‘liq avariya holatlarida, mobil
aloga tarmog‘i xizmatlarini tiklashning ruxsat etilgan muddati 20 soatgacha etib belgilanadi.

9.5. USSD cypoB opkany aOOHEHT pakaMHUJaH CypajraH MabiyMoTiap Max(uil MabaymMoOT
cananMaiiu. Komnanus USSD cypoBu opKajid TakAUM 3TUJIAAIUTaH MAabJIyMOTHHU, CYPOB 100OpHIIraH
aboHeHT pakamu opKanu KoMmaHusHUHT AJIOKa MapKa3ura MyposkaaT KWJTaH Iaxciapra TaKIuM
STHUII XYKYKUHHU Y3uja cakjiad KoJIaaHu.

9.6. PREPAID tm3umupa IllaptHomanuHr kakta Tukianumy (IllaprHoManuHr Oekop
KUJIMHUIIAIAH KeHUH KaiiTa TUKJIQHUIIN) amalira OMIMPUIMaiIu.

9.7. TomoHmap ro3ara KejaJuraH KeIWIIMOBUMWIMKIAPHU (akaT My3okapa Hynu OuiaH
Oaprapad HSTHUII y4yH XamMMa XapakaTIapHH amMaira ommpanwiap. Mysokapanap €paamuaa
KeJTHIIMOBYMIMKIAPHH GapTapad) KMINII MMKOHUSTH MaBKyJl 6Y/IMaraHuia, TOMOHIAp Y 30eKUCTOH
Pecry6iukacu cy; opramiapura Y36eKHCTOH PecryGiHKacH KOHYHYMIMTHTa MyBOGHK Tapsia
MypOXKaaTr KuiIauiap.

9.8. OmmaBuii Odeprana TapTHOra COJTMHMAraH Macaiajap/a TOMOHJIAP TeJIEKOMMYHHKAIIHST
XM3MaTIapUHE KYPCATHII KOMJATApH Ba aMaliard Y36eKHCToH Peciy6iukacH KOHYHUHIMTHHUHT
OolIKa HOPMATUB-XYKYKUH akTiapura, IIyHUHTAEK, KOMIAHUSHUHT WYKHA XYXOKaTiaapura
acocyaHaaumap.

9.9. Y6y OmMmaBuii odepra Oup XU XyKykKuil Kydra sra OynraH y30eKk, MHIJIU3 Ba pycC
TIIDIapuaa 9on >Tuian. HomyranocnOaukimap ro3ara Kenraaa, Y30eK THIMIArd MaTH YCTYHJIMKKA
STaaup.

10. KOMITAHUSA PEKBU3UTJIAPU

«COSCOM» MYK
KOpunuk man3un: V36ekucTon Pecniy6nukacu, uanexc 100031, TomrkeHT 1., Skkacapoit Tymanu,
B.Baxunos kydacu, 118 yi.
baHk pexBH3UTIApHU:
X/p 20208000000457913001 “Y3canoarkypmwmumbank” ATB onepanuon Gomkapmacy
M®O: 00440
CTHP: 201788904
OKEJ[ 61200



“COSCOM” MChJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloga xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risida Ommaviy Oferta

«COSCOM» mas’uliyati cheklangan jamiyati (qisqartirilgan nomi «COSCOM» MChJ)
“Ucell” savdo belgisi (keyingi matnlarda «Kompaniya») O‘zbekiston Respublikasi Axborot
texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish Vazirligi tomonidan taqdim etilgan
17.12.2018 dagi AA 0006634, 17.12.2018 dagi AA 0006636, 17.12.2018 dagi AA 0006637,
17.12.2018 dagi AA 0006638 hamda 19.07.2021 dagi AA 0007183 sonli Litsenziyalari asosida, shu
bilan birga «COSCOM» MChJ tarmog‘i PREPAID tizimida uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini
ko‘rsatish to‘g‘risidagi mazkur Ommaviy Oferta (keyingi matnlarda «Ommaviy Oferta») shartlarini
gabul gilgan jismoniy shaxslarga, Ro‘yxatga olish shakli (keyingi o‘rinlarda — “Shartnoma”) imzolash
orgali uyali radiotelefon aloga xizmatlarini taqdim etadi.

1. ATAMA VA TA’RIFLAR

1.1. Mazkur Ommaviy Oferta maqsadlarini ifodalashda quyidagi atama wva ta’riflar
go‘llaniladi:

Abonent — uyali radiotelefon aloga xizmatlaridan foydalanish va abonentlik ragamini olish
magsadida Kompaniya bilan uyali radiotelefon aloqa xizmatini ko‘rsatish shartnomasini tuzgan,
muomalaga layoqatli (14 - 18 yoshgacha bo‘lgan voyaga yetmaganlar telekommunikatsiya
xizmatlariga ulanishda ota-onalari yoki vasiylarining yozma roziligi asosida murojaat gilishlari
mumkin) bo‘lgan, Kompaniya xizmatlaridan bevosita foydalanuvchi 18 yoshga to‘lgan har qanday
jismoniy shaxs.

Abonent ragami — Shartnoma amal qgilish muddati davomida, abonentga operator tomonidan
ajratiladigan, abonent tomonidan foydalaniladigan, Kompaniya tarmog‘iga ulangan abonent qurilmasi
va boshqga abonent qurilmalari bilan ulanishda identifikatsiyalanadigan ragam.

Abonent qurilmasi — Abonent mulki bo‘lgan Kompaniya tarmog‘iga bog‘lanadigan va u
orqali uzatiladigan yoki qabul gilinadigan signallarni qayta ishlash uchun mo‘ljallangan texnik vosita.
Abonent qurilmasi O‘zbekiston Respublikasida amal gilayotgan standartlarga muvofiq, uskunaning
ushbu turiga qo‘yiladigan belgilangan texnik talablarga javob berishi kerak.

Abonent to‘lovi — Abonenting ma’lum (hisob-kitob gilinadigan) vaqt davri (oy, chorak, yil va
b.) uchun to‘lovlari summasi haqida olingan xizmatlar hajmiga bog‘liq bo‘lmagan doimiy miqgdor
hisoblanadigan xizmatlarga haq to‘lash.

Kompaniya veb-sayti — Kompaniyaning Internet tarmog‘idagi www.ucell.uz elektron
manzilida joylashtirilgan axborot resursi.

Diler - Kompaniya nomidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha Kompaniya bilan
shartnoma tuzgan yuridik shaxs.


http://www.ucell.uz/

Abonent shaxsini tasdiglovchi hujjatlar:

amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqidagi yozuv kiritilgan yoxud
alohida turar joy qayd etilgan varaqa taqdim etilgan, JShShIR ko‘rsatilgan, O‘zbekiston Respublikasi
fugarolik pasporti;

chet el fugarosi pasporti;

ofitser guvohnomasi, harbiy yo‘llanma (bilet) + Ne 33 formasi (shartnoma

bo‘yicha xizmat o‘tayotgan shaxslar va harbiylar uchun);

akkreditatsiyadan o‘tganlikni tasdiqlovchi karta (diplomatik vakolatxonalar va
topshiriq o‘tayotgan xodimlar uchun);

fugaroligi bo‘lmagan shaxslar uchun yashash huqugqini tasdiglovchi yoki xorijga
chiquvchi, amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi haqida yozuv kiritilgan yoxud alohida
turar joy gayd etilgan varaga taqdim etilgan hujjat;

fuqaroligi bo‘lmagan shaxsning amaldagi turar joyi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tganligi
haqgida yozuv Kiritilgan yoxud alohida turar joy gayd etilgan varaga tagdim etilgan guvohnomasi;

yangi namunadagi milliy haydovchilik guvohnomasi;

O‘zbekiston Respublikasi ID-kartasi.

Yugqorida ko‘rsatilgan barcha hujjatlar bir birining o‘rnini bosishi mumkin.

Tarifikatsiya birligi — ko‘rsatiladigan xizmatlarga, Kompaniya tomonidan belgilangan
tarifikatsiya tizimiga bog‘liq bo‘lgan to‘lov birligi.

To‘lov kartasi — plastik karta shaklida yoki kompaniya tomonidan belgilanadigan boshqga
shaklda, maxfiy kod, himoya qgatlami bo‘lgan, unda ko‘rsatilgan miqdor/nominal giymati bilan
abonentga, abonentning shaxsiy hisobini aktivlashtirish imkoniyatini beruvchi to‘lov vositasi.

Yirik avariya — ma’lum bir administrativ hududda uyali radiotelefon aloga xizmatlari
ko‘rsatilishi toxtalishiga olib keladigan avariya holati.

Kontent — Abonent so‘rovi asosida, axborot, ko‘ngilochar yoki boshga mazmunga ega
bo‘lgan, SMS, GPRS orqali olingan matnli yoki multimedia ma’lumotlari.

Kontent-provayder — tijoriy faoliyat asosida, Kompaniya tarmog‘i orqali Abonentlarga
Kontent xizmatlarini ko‘rsatuvchi yuridik shaxs. Kontent-provayderlar va ular ko‘rsatadigan Kontent
xizmatlari ro‘yxati Kompaniya Veb-sayti hamda Kontent-provayderlarning vebsaytlarida mavjud.

Kontent-xizmatlar — Kompaniya tarmog‘i orqali tagdim etiladigan qo‘shimcha xizmat turi
bo‘lib, u Abonentga Abonent ragamining shaxsiy hisobvarag‘idagi mablag‘lar hisobidan pullik asosda
axborot, ko‘ngilochar va boshqa materiallarni olish imkoniyatini beradi.

Konferens-aloga — Uchta va undan ortiq abonentga bir vaqgtda telefon orgali mulogot qilish,
suhbat paytida abonentlarning har biri bilan navbatma-navbat ulanish yoki golgan ishtirokchilarning
suhbatdagi alogasini uzmay, birgalikdagi suhbatda o°z ishtirokini to‘xtatish imkonini beruvchi xizmat.

Shaxsiy hisobvaraq — Kompaniyaning billing tizimidagi analitik hisob reestri bo‘lib, u
Shartnomaga muvofiq Abonent tomonidan xizmatlar uchun to‘lov sifatida kiritilgan pul
mablag‘larining tushumi va sarfi, shuningdek ko‘rsatilgan Xizmatlar hajmini hisobga olish uchun
mo‘ljallangan.

Kompaniya ofisi — Abonentlar axborot-ma’lumot xizmatlarini olishlari, mobil aloqa
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomalarini tuzishlari va xizmatlarini boshqa turlarini olishlari mumkin
bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslarga xizmat ko‘rsatuvchi, Kompaniyaning har qanday rasmiy ofisi.



Operator Donor - telekommunikatsiyalar tarmog‘idan abonent raqami ko‘chiriladigan mobil
aloga operatori.

Operator Resipient - tarmog‘iga abonent ragami ko‘chiriladigan mobil aloga operatori.

JShShIR - (O‘zbekiston Respublikasi jismoniy shaxsini shaxsiy identifikatsiya ragami)
aniqlash tartibiga muvofiq jismoniy shaxsning shaxsini tasdiqlovchi hujjat bo‘yicha aniglash mumkin
bo‘lgan va 14 ragamdan iborat shaxsiy identifikatsiya ragami.

Prays varaqalar — Kompaniyaning asosiy xizmatlari ro‘yxatini o‘z ichiga olgan, ularning
shartlari va/yoki qisqa tavsiflari va joriy davr uchun giymati ko‘rsatilgan va Kompaniya veb-saytida
joylashtirilgan axboriy ma’lumot beruvchi hujjat.

Dilerlik xizmat ko‘rsatish punkti - diler tomonidan abonentlarga xizmat ko‘rsatish uchun
tashkil etiladigan va foydalaniladigan xizmat ko‘rsatish punkti.

Ro‘yxatga olish shakli — Shartnomaning ajralmas gismi sanalgan, abonentlik ragami,
Abonent tomonidan avvalroq tanlangan tarif rejasi ko‘rsatilgan, abonent hagidagi ma’lumotlarni oz
ichiga olgan va Ommaviy Ofertaning barcha shartlari Abonent tomonidan to‘liq va so‘zsiz qabul
gilinishini tasdiglovchi, Kompaniya tomonidan belgilangan namunadagi shakl.

Rouming — abonent bir mamlakatda yoki boshga mamlakatning uyali aloga operatori xizmat
ko‘rsatish zonasida bo‘lganida, bir uyali aloqa operatoriga boshqa mobil aloga operatorlari
tarmog‘idan foydalanish imkonini beruvchi xizmat.

Kompaniya tarmog‘i — Abonentga uyali radiotelefon aloga xizmatlarini ovoz, ma’lumot,
rasm, video va boshqa shakldagi signallarni uzatish va gabul qilishni ta’minlovchi texnik vositalar
majmuyi.

Tarifikatsiyalash — Kompaniyaning turli xizmatlari uchun to‘lov miqdorini belgilaydigan
stavkalar tizimi.

Tarif rejasi — Kompaniya tomonidan abonentlarga yoki abonentlarning ma’lum guruhiga yoki
ma’lum bir cheklangan hududda bir yoki bir nechta xizmatlardan foydalanishni taqdim etadigan,
narxlar va texnik ma’lumotlar majmuyi.

Kompaniya xizmatlari — Ucell savdo belgisi ostida taqdim gilinadigan uyali radiotelefon
aloga xizmatlari, mobil Internet tarmog‘idan foydalanish, shuningdek Kompaniya tarmog‘i orqali
olinadigan, uzatiladigan, gayta ishlanadigan axborotning boshga turlarini tagdim etish faoliyati
mahsuli.

Xizmat ko‘rsatish zonasi — Kompaniya, litsenziya shartnomasi asosida uyali radiotelefon
alogqa xizmatlarini ko‘rsatish huquqgiga va normativ-huquqiy hujjatlar bilan belgilangan shartlarga
muvofiq xizmatlar sifatini ta’minlash uchun texnik imkoniyatlarga ega bo‘lgan hudud.

Frod — axborot texnologiyalari sohasida firibgarlikning turi, xususan, ruxsat berilmagan
harakatlar va aloqa tarmog‘ida xizmatlar va resurslardan noqonuniy foydalanish.

KRMB — Ko*chirilgan raqamlarning markazlashtirilgan bazasi — mobil aloga tarmoglarida
ko‘chirilgan abonent ragamlari haqidagi ma’lumotlarni o‘z ichiga olgan ma’lumotlar bazasini
boshqgaradigan apparat-dasturiy kompleks.

Shlyuz — Mobil aloga tarmogqlari va telekommunikatsiyalarning boshqa tarmoqlari o‘rtasida,
xalqaro trafikni o‘tkazish va foydalanish maqsadida, o‘rnatilgan xavfsizlik tizimlarini chetlab o‘tgan
holda, telekommunikatsiya tarmog‘iga server yoki boshqa uskuna orgali, nogonuniy (ruxsatsiz)
ulanuvchi, Kompaniya tarmog‘i va boshqa aloqa tarmogqlari o‘rtasida ovozli va/yoki ovozsiz axborot



o‘tkazilishini amalga oshirish imkonini beruvchi (jumladan mobil aloga, ko‘chmas (statsionar) aloqa,
ma’lumotlar uzatish va boshqalar orqali) va/yoki uchinchi shaxsga Kompaniya tarmog‘idan
foydalanish imkonini beruvchi GSM, SMS, IP apparat dasturiy vosita.

eSIM — Abonent qurilmasiga o‘rnatilgan, an’anaviy jismoniy SIM-karta vazifalarini
bajaruvchi dasturiy-apparat virtual identifikatsiya moduli. U Abonent qurilmasini identifikatsiya
qilish, uning mobil tarmoqga ulanishini ta’minlash hamda Abonent ragamini ruxsatsiz foydalanishdan
himoya qilish vazifalarini bajaradi. eSIM tarmog‘iga ulanish va profilni yuklab olish faqat eSIM
faollashtirish kodi (QR-kod)ni skaner qilish yoki uni qo‘lda kiritish orqali amalga oshiriladi.

eSIMni - faollashtirish kodi (shu jumladan eSIM QR-kodi) — Kompaniya tomonidan
generatsiya gilinadigan noyob harf-ragamli kod yoki uning matritsali shtrix-kod (QR-kod)
ko‘rinishidagi grafik tasviridir. U o‘z ichiga eSIM modulini masofadan yuklab olish va faollashtirish
uchun zarur bo‘lgan shifrlangan ma’lumotlarni gamrab oladi. Mazkur kod Abonentning qat’iy maxfiy
ma’lumoti hisoblanadi, Abonent raqamiga kirish kaliti sifatida e’tirof etiladi hamda huquqiy jihatdan
SIM-kartaning jismoniy tashuvchisini topshirishga tenglashtiriladi.

MNP (Mobil Number Portability) abonent raqamining ko‘chib o‘tishi - mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasi asosida donor tomonidan abonentga ajratilgan abonent ragamini
boshga mobil aloga operatori (resipient) bilan yangi sharthoma tuzishda saglash va undan foydalanish
uchun amalga oshiriladigan tashkiliy-texnik tadbirlar majmui.

PIN - Personal Identification Number. Uyali aloga tarmog‘i abonentini identifikatsiyalash
uchun qo‘llaniladigan kod. Odatda to‘rt ragamdan iborat bo‘ladi. SIM-kartaga bog‘langan, lekin
abonentning xohishiga binoan telefon menyusi yordamida o‘zgartirilishi mumkin. Agarda abonent 0‘z
telefonidagi tegishli funksiyani mustaqil ravishda o‘chirmagan bo‘lsa, telefon yogqilganda PIN
so‘raladi.

PUK - Personal Unblocking Code yoki SIM-karta bloklangan holatda (masalan, PIN-kod bir
necha marta noto‘g‘ri kiritilganda) uni blokdan chiqarish uchun mo‘ljallangan kod. PUK SIM-kartaga
biriktirilgan bo‘lib, Kompaniya bilan shartnoma tuzilganda beriladi.

SIM-karta — Ichiga mikrosxema o‘rnatilgan, olinuvchi identifikatsiya moduli, uning
yordamida abonent qurilmasini identifikatsiya qilish, uning mobil aloga tarmog‘idan foydalana olish,
shuningdek, abonent raqamidan ruxsatsiz foydalanishdan himoya qilish ta’minlanadi.

SMS gisga matnli xabar - Short Message Service, — Qisqa xabarlar markazi orgali aloga
abonentlariga qisqa matnli xabarlarni uzatish va qabul qilish uchun mo‘ljallangan xizmat.

Face ID - odamning yuz shakli hajmini skanerlash. Tizim quyidagi magsadlarda qo‘llaniladi:

= Abonent shaxsini tasdiglash (autentifikatsiya);

= Abonent shaxsining haqiqiyligini tasdiglash (verifikatsiya);

= gonunchilikda nazarda tutilgan boshga holatlarda shartnomalar tuzishda, agar gonunchilik yoki
tomonlar kelishuviga ko‘ra hujjatni shaxsan imzolash talab etilsa, tomon elektron raqamli imzo orqali
tasdiqlash tartibini bajargan bo‘lsa, elektron hujjat imzolangan deb hisoblanadi. Face-1D rozilikni
ifodalovchi hamda hujjatni imzolagan shaxsni identifikatsiya gilish va autentifikatsiya gilish imkonini
beruvchi imzo va elektron tasdiq sifatida tan olinadi.

2. OMMAVIY OFERTA PREDMETI.



2.1. Kompaniya, tanlangan Tarif rejasi va aloga Xizmatlarini ko‘rsatish shartlariga muvofiq
tarzda Abonentga uyali radiotelefon aloga xizmatlarini ko‘rsatish javobgarligini 0‘z zimmasiga oladi.
Abonent esa, Kompaniya veb-saytida e’lon gilingan va mazkur Ommaviy Ofertada ko‘rsatilgan,
shartlar va tartiblar asosida to‘lovni 0‘z zimmasiga oladi.

2.2. Ushbu Ommaviy Oferta barcha Abonentlarga nisbatan bir xil kuchga ega bo‘lib, Abonent
bilan avvalroq tuzilgan MChJ] «COSCOM» tarmog‘ida uyali radiotelefon aloqa xizmatlarini
PREPAID tizimida tagdim etish uchun Shartnoma o‘rnini egallaydi. Abonentlarga aloqa Xizmatlarini
ko‘rsatish, mazkur Ommaviy Oferta, Kompaniya veb-saytida tagdim gilingan vaqgtdan boshlab, Oferta
shartlariga muvofiq tarzda belgilanadi. Bunda, imzolash/qayta imzolash uchun Ro‘yxatga olish shakli
shart emas. Ommaviy Oferta va Xizmatlar shartlariga nisbatan norozilik paydo bo‘lsa, Abonent
Ommaviy oferta taqdim qilingan kundan boshlab, 30 (o‘ttiz) kun davomida Kompaniya veb-sayti
orqgali, yozma ravishda Ommaviy Oferta shartlarini gabul gilishdan bosh tortishi to‘g‘risida xabar
berishi lozim. Ushbu Ommaviy oferta shartlarini bajarishdan bosh tortish to‘g‘risidagi Abonent
Arizasi belgilangan muddatda Kompaniyaga taqdim etilmasligi konklyudent xatti-harakat (Aloga
xizmatlaridan amalda foydalanish) deb gabul gilinadi va ushbu ommaviy oferta shartlarini Abonent
tomonidan to‘liq hamda so‘zsiz qabul qilinishini anglatadi.

2.3. Abonent ushbu ommaviy oferta shartlarini so‘zsiz va to‘liq qabul gilganda, kompaniya
abonentga Ro‘yxatdan o‘tish blankida (shakl) ko‘rsatilgan abonent raqamini foydalanish uchun
tagdim etadi.

2.4. Birlamchi xizmatlar ro‘yxati:

- Voice*

- SMS*

- GPRS*

- Chagirayotgan abonent ragamini aniglash
- Chagqirigni boshqa ragamga yo‘naltirish

- Konferens-aloga

- Qo‘ng‘iroqlarni taqiqlash

- Chagirigni kutish /ushlab turish

- Usell Roaming

- Menga qo‘ng‘iroq qil

- Qo‘shimcha kontent-xizmatlarni bloklash

*kompaniya uskunalari darajasida deaktivatsiya gilinmaydigan asosiy xizmatlar.

Abonent, 0‘z xohishiga ko‘ra, USSD, SMS yo‘li bilan yoxud Kompaniya ofislariga murojaat
gilgan holda yoki Kompaniya tomonidan taklif gilingan boshga usul bilan Kompaniya tomonidan
taqdim etiladigan boshga xizmatlarga ulanishi va aksincha o‘chirishi mumkin.

2.5. Kompaniya tomonidan taqdim etiladigan Xizmatlar to‘g‘risidagi barcha dolzarb
ma’lumotlar, shu jumladan tariflar, Xizmatlarni taqdim etish tartibi va shartlari, taqdim etiladigan
Xizmatlar ro‘yxatining o‘zgarishi hamda xizmat ko‘rsatish hududi haqidagi ma’lumotlar
Kompaniyaning Veb-saytida joylashtirilgan.

3. TOMONLARNING XUQUQLARI VA MAJBURIYATLARI



3.1. Kompaniya quyidagi huquglarga ega:
3.1.1. Bir tomonlama tartibda Ommaviy Ofertani, Ro‘yxatga olish shaklni (blankini), uyali
radiotelefon aloga xizmatlari va tarifikatsiyalarni tagdim gilish tartib va shartlarini o‘zgartirish.
3.1.2. Abonent tomonidan Shartnoma shartlari bajarilmaganda, xizmatlar tagdim qilishni
cheklash yoki to‘xtatib qo‘yish, shu bilan birga:
3.1.2.1. Abonent tomonidan Kompaniyaga, shuningdek boshga abonentlarga va/yoki uchinchi
shaxslarga Xizmatlardan foydalanish orgali zarar yetkazilgan hollarda, jumladan, lekin quyidagilar
bilan cheklanmagan holda: mavjud bo‘lmagan to‘lov kartalarini faollashtirishga bir necha marta
urinish; Kompaniya bilan yozma ravishda kelishmasdan abonent ragamidan lotereyalar, ovoz
berishlar, tanlovlar, reklama kampaniyalari va so‘rovlar o‘tkazish uchun foydalanish; spam-xabarlar
yuborish, ommaviy SMS-tarqatishlar amalga oshirish, firibgarlik harakatlarini sodir etish, shuningdek
Kompaniyaning uskunalari va aloga qurilmalari ishlash qobiliyati buzilishiga olib keluvchi boshqa
harakatlarni amalga oshirish hollarida.
3.1.2.2. Kompaniya tomonidan (mustaqil ravishda yoki vakolatli organlar yoxud boshga aloga
operatorlarining xabarlari asosida) Abonent tomonidan xalgaro trafikdan nogonuniy foydalanish
va/yoki Kompaniyani xabardor gilmasdan Kompaniya tarmog‘ida GSM-, IP- yoki SMS-shlyuzlardan
foydalanish holatlari aniglanganda, shu jumladan Kompaniya tarmog‘ida noqonuniy harakatlarni
amalga oshirish uchun qo‘llaniladigan maxsus uskunalar va/yoki dasturiy ta’minotdan foydalanilgan
hollarda.
3.1.2.3. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida Xizmatlardan foydalanish uchun yetarli pul
mablag‘lari bo‘lmagan holatlarda.
3.1.2.4. Agar abonent tomonidan tanlangan xizmatlarning ta’riflanishiga muvofiq, Kompaniya
belgilagan muddat ichida, abonent pullik harakatlar (abonentning shaxsiy hisob ragamidan pul
mablag‘larini yechib olishga sabab bo‘la oladigan, abonent qurilmasi yoki tizim orgali barcha
harakatlar) amalga oshirmagan bo‘lsa.
3.1.2.5. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida ko‘rsatib o‘tilgan boshqa holatlarda.
3.1.3. Xizmatlar ko‘rsatilishini chiqish qo‘ng‘iroqlari (favqulodda xizmatlar ragamlariga
qo‘ng‘iroglar hamda Abonent bloklangan holatda ham bepul foydalanish mumkin bo‘lgan,
telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish qoidalarida belgilangan raqamlardan tashqari), kirish
go‘ng‘iroqlarini, SMS, GPRS va Abonentning boshqa pullik, bepul xizmatlarini bloklash yo‘li bilan
qisman yoki butunlay to‘xtatish huquqiga ega:
- abonentning shaxsiy ma’lumotlarining uning shaxsini tasdiglovchi aktual hujjatga to‘g‘ri
kelmasligi;
- kompaniyada Abonentning shaxsini tasdiglovchi hujjat nusxalari va/yoki Abonentlik ragami
ulanishida imzolanadigan hujjatlarning asl nusxalari mavjud emasligi;
- kompaniyaning ichki hujjatlari bilan nazarda tutilgan boshga vaziyatlarda.
Abonentning bloklangan holatga o‘tkazilishida, Abonentga tegishli SMS -xabar yuboriladi. Bunda,
Abonent tegishli SMS -xabar olgan kundan boshlab 10 (o‘n) ish kuni davomida o‘z shaxsiy
ma’lumotlarini yangilash uchun Kompaniya ofislariga murojaat qilishi yoki Kompaniya rasmiy veb-
saytida «Shaxsiy ma’lumotlarini yangilash» xizmati orqalik o‘zining shaxsiy ma’lumotlarini
aktualizatsiyalashi zarur. SMS -xabar fagatgina ma’lumot yetkazish xususiyatiga ega va uning mavjud



emasligi/gabul qgilinmasligi Abonentni ushbu Ommaviy Ofertaning 3.4.7 bandida ko‘rsatilgan
shartlarni bajarishdan ozod etmaydi. Abonent bloklangan holatga o‘tkazilgani hagidagi SMS-
xabarlarni Abonent olmaganligi uchun Kompaniya Abonent oldida javobgar bo‘lmaydi.

3.1.4. Kompaniya shartnoma tuzilgan kundan boshlab 31 kun ichida chiquvchi (favqulodda
vaziyatlar va ma’lumotlar olish bundan mustasno) qo‘ng‘iroglar, SMS, GPRS va/yoki boshga
pullik/rouming xizmatlari amalga oshirmagan, shaxsiy hisob ragamini to‘ldirmagan taqdirda,
shartnomani bir tomonlama bekor gilishga haglidir.

3.1.5. Zaruriyat tug‘ilganida, Abonent ragamini o‘zgartirishdan kamida 10 (o‘n) kun oldin
Abonentga oldindan xabar bergan holda, Abonentlik ragamini o‘zgartirish.

3.1.6. Kompaniya va uchinchi shaxslar nomidan reklama, axborot va servis xususiyatiga ega
SMS-xabarlar hamda IVR qo‘ng‘iroqlarini yuborish.

3.1.7. Kompaniya o‘z xizmatlarini, shuningdek hamkorlari bilan birgalikda ko‘rsatiladigan
xizmatlarni targ‘ib qilish maqsadida turli xil marketing kampaniyalari, aksiyalar, dasturlar, yutuqli
o‘yinlar va boshqa tadbirlarni o‘tkazishi mumkin. Ular bo‘yicha batafsil shartlar / qoidalar / oferta
Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-saytda, Kompaniyaning mobil ilovasida, Kompaniya ofislarida,
Kompaniya dilerlarining sotuv nugtalarida yoki hamkorlarning axborot resurslarida / ommaviy
axborot vositalarida joylashtiriladi.

3.1.8. Kompaniya quyidagi hollarda abonentga abonent ragamini boshga uyali aloga operatori
tarmog‘iga o‘tkazishni rad etishga haqli:

- Abonent ragamini ko‘chirish paytida Abonentda Shartnoma bo‘yicha garzdorlik mavjud
bo‘lsa;

- Abonentning shaxsiy ma’lumotlari Abonent shaxsini tasdiglovchi amaldagi hujjatdagi
ma’lumotlarga mos kelmasa;

- Abonent ragami bloklangan holatda bo‘lsa;

- Abonent tomonidan Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlar mavjud bo‘lsa.

3.1.9. Abonentga «Mobil avans» va/yoki «Internet avans» Xizmatlarini tagdim etish, ularning
amal qilish muddati Kompaniya tomonidan belgilanadi. Ko‘rsatilgan muddat tugagach, Kompaniya
qo‘shimcha rozilik olmasdan Abonentning shaxsiy hisobidan qarzdorlik summasini to‘liq hajmda
avtomatik tarzda hisobdan chigarish huqugiga ega. Agar Abonentning shaxsiy hisobida mablag*
yetarli bo‘lmasa, hisobdan chiqarish manfiy balans (qarzdorlik) shakllantirish orqali amalga
oshiriladi.

3.1.10. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda boshqa
huqugqlarga ega bo‘lishi mumkin.

3.2. Abonent quyidagi huquglarga ega:

3.2.1. Amaldagi Prays-varaqlarda va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko‘rsatilgan
tartib-qoidalarga muvofiq foydalaniladigan xizmatlar ro‘yxatini o‘zgartirish.

3.2.2. Kompaniyaga O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda Shartnomaning
bajarilishi ustidan shikoyatlar yuborish.

3.2.3. Abonentning Kompaniya oldida Shartnoma bo‘yicha bajarilmagan majburiyatlari
mavjud bo‘lmagan holda, Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda Shartnomani boshga shaxsga
rasmiylashtirish.



3.2.4. Kompaniya va uchinchi tomonning, amaldagi ofertaning 3.1.6 - bandiga muvofiq
reklama/axborot/ SMS hizmat xabarlarini va IVR qo‘ng‘iroglar USSD-terish yoki Kompaniya
ofislarida yozma ariza berish orqali rad etish xuqugiga ega. Shu bilan birga Kompaniya tomonidan
yuboriladigan amaldagi ofertaning 3.3.9-bandida ko‘rsatilgan hollardagi SMS-xabarlarni,
reklama/axborot/ SMS hizmat xabarlarini gabul gilishni cheklamaydi.

3.2.5. Abonent boshga Mobil aloga operatori (Resipient) bilan yangi shartnoma tuzishda uyali
radiotelefon alogasi xizmatlarini ko‘rsatish shartnomasi asosida ajratilgan abonent ragamini saqlab
golish va undan foydalanish, shuningdek O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan
boshga huquglarga ham ega.

3.3. Kompaniyaning majburiyatlari:

3.3.1. Shartnomaning amal qilish muddati davomida vagtinchalik foydalanish uchun
Kompaniya mulki hisoblangan Abonent ragamini, shuningdek SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini
Abonentga tagdim etadi. Tarmoqga ulanish narxi SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi narxini o‘z
ichiga oladi. Abonent va SIM-karta/eSim ragamlari ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatiladi.

3.3.2. Shartnoma tuzilib va Abonent tomonidan birlamchi to‘lov amalga oshirilgandan so‘ng,
Shartnomaga asosan Abonentga 1 (bir) ish kuni davomida xizmatlar tagdim etish.

3.3.3. To‘lov mavjud bo‘lgan holda Abonentga, u tanlagan ro‘yxatga muvofiq, amaldagi
Shartnoma, tarifikatsiyalash va Kompaniyaning narxlariga asoslangan holda, xizmatlarni ko ‘rsatish.

3.3.4. Abonent belgilangan tartibda ragam ko‘chirish xizmatidan foydalanganda abonent
raqamining (MNP) Donori yoki Resipient bo‘lish.

3.3.5. Ko‘chirilgan abonent ragamlariga o‘z tarmog‘idan ulanishlarni to‘g‘ri marshrutlashni
ta’minlash uchun zarur bo‘lgan ko‘chirilgan ragamlarning lokal bazasini shakllantirish, uning ishlashi
va texnik kuzatish hamda ko‘chirilgan abonent raqamlarini o‘zining raqamlash resursiga kiritish va
mazkur Qoidalarida belgilangan tartibda tuzilgan shartnomaning amal gilish muddatida mobil aloga
xizmatlarini ko‘rsatish.

3.3.6. Abonentga mobil aloqa tarmoqlarida abonent raqamlarini ko‘chirish shartlari
to‘g‘risidagi axborotni taqdim etish.

3.3.7. Resipient va Abonent o‘rtasida shartnoma bekor gilingan tagdirda, O‘zR qonunchiligida
belgilangan muddatda ko‘chirilgan ragamni Donorga qaytarish.

3.3.8. Donor, Abonent ragamini uzatish mumkinligini KRMB operatoriga tasdigalashi, uyali
radiotelefon aloga xizmatlarini ko‘rsatish to‘g‘risidagi shartnomani bekor gilish va abonentga barcha
aloga xizmatlarini bloklash Kontent-provayderlar bilan birgalikda tagdim etilayotgan xizmatlar,
jumladan, axborot-ko‘ngilochar xizmatlar, SMSaxborot xizmatlari (Uzcard, HUMO va boshqalar)
o‘chirilishi uchun asos bo‘ladi. Shu bilan birgalikda Donor abonentga aloqa xizmatlari bloklanganligi
hagida xabar beradi.

3.3.9. Abonentni Shartnoma shartlari, ko‘rsatiladigan xizmatlar ro‘yxati, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi va shartlari hamda tariflar o‘zgarishlari haqida Kompaniya tanloviga ko‘ra Veb-
saytda yoki ommaviy axborot vositalari orqali SMS-xabar tarzida e’lon qilib, ular joriy etilganiga
qadar kamida 15 (o‘n besh) kun oldin xabardor giladi. Abonent ushbu xabarlarni Kompaniyaga
bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra olmagan taqdirda, Kompaniya Abonentning o°‘z vaqtida
tanishmasligi uchun javobgarlikni olmaydi va bu borada da’volarni gabul gilmaydi.



3.3.10. Abonent bilan Shartnoma bekor qilinishida, Shartnomada ko‘zda tutilgan tartibda va
shartlarda, o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirish.

3.4. Abonentning majburiyatlari:

3.4.1. Shartnoma shartlariga amal qilish.

3.4.2. Mustaqil ravishda Kompaniyaning rasmiy ma’lumotlari bilan, shu bilan birga,
Kompaniyaning veb saytida taqdim gilinayotgan Xxizmatlar ro‘yxati, tarifikatsiya, xizmatlarni
ko‘rsatish tartibi, shartlari va xizmat ko‘rsatish doirasi o‘zgarishi bilan bog‘liq ma’lumotlar bilan
tanishish.

3.4.3. SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi yo‘qolganligi haqgida darhol Kompaniyaning rasmiy
ofislaridan biriga yozma ariza bilan murojaat etish yo‘li bilan yoki Kompaniya tomonidan nazarda
tutilgan boshgacha usul bilan xabar berish. Abonent tomonidan belgilangan qoidaga amal
gilinmaganda, Kompaniya tomonidan Abonentdan yozma arizani gabul gilinmagunigacha, Abonent
yo‘qotgan SIM-karta/eSIM faollashtirish kodidan foydalangan holda ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun
to‘lovni amalga oshirish bo‘yicha javobgarlikni 0‘z zimmasiga oladi.

3.4.4. Taqdim etilgan Abonent raqam, lotereyalar, viktorinalar tashkil etish va o‘tkazish,
reklama tarqatish, sotilgan tovarlar (xizmatlar, ishlar) uchun pul yig‘ish, homiylik, moddiy yordam
ko‘rsatish va Shartnoma predmeti sifatida ko‘rsatilmagan boshqa maqsadlarda, uchinchi shaxs
huquglarining buzilishi, shuningdek Kompaniya aloga uskunalari va qurilmalarining ishlashiga ta’sir
ko‘rsatuvchi harakatlar uchun foydalanilmasligi lozim. Agar yuqorida ko‘rsatilgan magsadlarda
Abonent ragamidan foydalanish aniglangan va aniq ma’lumotlar bilan tasdiqlangan bo‘lsa, yoki
yuqoridagi harakatlarning alomatlari mavjud bo‘lgan taqdirda Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi
amaldagi gonunlari va yangi tahrirdagi Uzbekiston Respublikasining amaldagi soliq kodeksi asosida
davlat organlariga xabar berish huqugiga ega.

3.4.5. Abonent, shaxsiy  foydalanish  uskunalari ~ hisoblanmagan, boshqa
Abonentlarning huquqlarini, Shartnoma shartlarini va O°‘zbekiston Respublikasi amaldagi
gonunchiligini buzish orqali Xizmatlardan foydalanishga mo‘ljallangan shlyuzlar yoki boshqa maxsus
texnik moslamalar/dasturlardan foydalanmaslik, jumladan, uchinchi shaxslarga aloga xizmatlarini
shuningdek, o‘zga aloga operatorlari, statsionar aloqa, internet/IP-telefoniya xizmatlarini va
boshqalarni tagdim etish tagiglanadi.

3.4.6. Abonentlar Kompaniya ofislariga Xizmatlardan foydalanish uchun murojaat gilganda,
talab asosida o‘z shaxsini tasdiqlovchi hujjatning asl nusxasi yoki Kompaniya tomonidan belgilangan
boshqa hujjatlarni tagdim etadi.

3.4.7. Ro‘yxatga olish shaklida (blankida) ko‘rsatilgan shaxsiy ma’lumotlar (familiyasi, ismi,
otasining ismi, doimiy yashash joyi bo‘yicha yoki vaqtincha turgan joyi bo‘yicha ro‘yxatga olinganligi
va pasport ma’lumotlari) o‘zgargan taqdirda, bu haqda Kompaniyaga ushbu o‘zgarishlar sodir bo‘lgan
paytdan boshlab 15 kun ichida xabar berish (Kompaniya ofislariga murojaat qgilishi yoki Kompaniya
rasmiy veb-sayti orgalik «Shaxsiy ma’lumotlarini yangilash» xizmati orqalik o‘zining shaxsiy
ma’lumotlarini aktualizatsiyalashi zarur).

3.4.8. SlIM-karta/eSIM orqali olinayotgan materiallar, ma’lumotlar, xizmatlar va
mahsulotlardan foydalanish bilan bog‘liq barcha xatarlarni o‘z zimmasiga olish:
a) internet tarmog‘ida;



b) ularga kirish Kompaniya tarmog‘i orqgali ulanish yordamida amalga oshiriladigan
kontentprovayderlar.

3.4.9. «Mobil avans» valyoki «Internet avans» xizmatlaridan foydalanishdan oldin Kompaniya
veb-saytida ularni tagdim etish shartlari, jumladan amal qilish muddati bilan tanishish. Xizmatlardan
foydalanilgan taqdirda qarzdorlikni o‘z vaqtida so‘ndirishni ta’minlash, shuningdek xizmatlar amal
gilish muddati tugagach garzdorlikning shaxsiy hisob ragamidan avtomatik ravishda yechilishiga
rozilik bildirish. Shaxsiy hisobda mablag® yetarli bo‘lmagan holatda manfiy balans yuzaga kelishiga
yo‘l qo‘yish va yuzaga kelgan garzdorlikni to‘liq hajmda qoplash majburiyatini olish.

3.4.10. O‘z nomiga rasmiylashtirilgan Abonent ragami, SIM-karta, shuningdek eSIM
faollashtirish  kodi (jumladan QR-kod)ni uchinchi shaxslarga bermaslik. Abonent ushbu
identifikatorlarni boshga shaxslarga tagdim etish ulardan firibgarlik (frod), kiberfiribgarlik,
noqonuniy pul o‘tkazmalari, shaxsiy ma’lumotlarni ruxsatsiz qo‘lga kiritish hamda boshqga
huqugbuzarliklarni sodir etish maqgsadida g‘ayriqonuniy foydalanish uchun sharoit yaratishini
anglaydi va bunga rozilik bildiradi.

4. HISOB-KITOBLAR TARTIBI VA XIZMATLAR KO‘RSATISh

4.1. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya Kompaniya tomonidan mustaqil ravishda belgilanib,
O‘zbekiston Respublikasining milliy valyutasi — so‘mda o‘rnatiladi.

4.2. Ro‘yxatdan o‘tish formasini imzolashdan so‘ng, Abonent minimal to‘lovni amalga
oshirishi zarur (minimal to‘lov Ro‘yxatdan o‘tish formada va Kompaniyaning rasmiy veb-saytda
ko‘rsatilgan). Xizmatlardan foydalanishni boshlash uchun, Abonent tomonidan tanlangan
tarif/xizmatlar uchun oldindan to‘lov kiritilishi kerak. To‘lov Abonent tomonidan quyidagi usullardan
biri bilan amalga oshiriladi:

a) kompaniyaning sotuv va xizmat ko‘rsatish ofislarida naqd pul to‘lovi orqali;,

b) bank plastik kartasi orqali;

V) to‘lov tizimlari, agentlik tarmoqlari va boshqalar orgali;

g) to‘lov kartalarida ko‘rsatilgan qoidalarga muvofiq, to‘lov kartasini aktivlashtirish orqali.

4.3. Xizmatlarning keyingi to‘lovi Abonent tomonidan, Shartnomaning 4.2 bandida
ko‘rsatilgan usullarda avans to‘lovlarni kiritish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

4.4. Agarda Abonent, pullik/oddiy ragamga ulanganda, ragamning giymatini yoki tarif rejani
kiymatini 24 (yigirma to‘rt) soat davomida to‘lamagan bo‘lsa, Shartnoma tuzilmagan hisoblanadi va
bir tomonlama bekor gilinadi.

4.5. PREPAID tizimidagi xizmatlar oldindan to‘lov sharti asosida taqdim etiladi. To‘lov
amalga oshirilgach, Kompaniya Abonentga, Kompaniya veb-saytida ko‘rsatilgan tarifikatsiya va
xizmatlarni ko‘rsatish shartlariga muvofiq, Abonentning shaxsiy hisob ragamida mablag® tugagunga
qadar bo‘lgan to‘lov qiymatiga teng xizmatlarni taqdim etadi.

4.6. Shaxsiy hisob ragamidagi mablag‘lar Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan minimumgacha
pasayganida, Kompaniya Veb saytida ko‘rsatilgan shartlar asosida, Abonentning xizmatlardan
foydalanish huqugi cheklanadi, shu jumladan, xizmatdan foydalanish vagtida ham amaldagi shartlarga
muvofiq cheklovlar qo‘llanilishi mumkin. Xizmatlardan foydalanish va cheklashning boshqa shartlari
ham kompaniyaning veb-saytida va/yoki kompaniyaning axborot materiallarida ko‘rsatilgan.



4.7. Xizmatlardan foydalanish cheklanganidan so‘ng — Abonent ragami blok holatiga
o‘tkaziladi, Abonentga belgilangan muddat davomida shaxsiy hisob ragamini to‘ldirish va
xizmatlardan foydalanishni tiklash imkoniyati beriladi. Belgilangan muddat, batafsil, Kompaniya Veb
saytida ko‘rsatib o‘tilgan.

4.8. Xizmatlardan foydalangan sari, Abonent hisobidan, xizmatlarga bo‘lgan amaldagi
tarifikatsiya tomonidan belgilangan giymatlar yechiladi. Xizmatlarga bo‘lgan tarifikatsiya Kompaniya
tomonidan belgilanib, Kompaniyaning Prays - varaqgalarida (list) va/yoki axborot materiallarida aks
ettiriladi.

4.9. Hisobga olish, tarifikatsiya tizimida texnik nosozliklar vujudga kelgan hollarda yoki
tizimda rejali/rejadan tashqari ishlar amalga oshirilganda, Kompaniya xizmatlarni ko‘rsatishdagi
nosozliklar bartaraf gilingandan so‘ng tarifikatsiya qilish huquqini o‘zida qoldiradi.

4.10. Xizmatlar har kuni 24 soat davomida, uzluksiz taqdim gilinadi, zarur bo‘lgan profilaktika
va avariya-ta’mirlash ishlarining o‘tkazilishi bundan mustasno.

4.11. Kompaniya tarmog‘ida yuz bergan yirik avariyalar sababli xizmatlarni ko‘rsatish
to“xtatilgan hollarda, Kompaniya Abonentni bu haqda hamda xizmatlar qayta tiklanishining taxminiy
muddatlari hagida Kompaniyaning Veb-saytida yoki Kompaniya tanlagan boshga usul bilan xabar
giladi.

4.12. Kompaniya Abonentga, uning Shaxsiy hisob ragamida pul mablag‘lari mavjud
bo‘lmagan holda ham, O°‘zbekiston Respublikasi hududida tegishli xizmatlar uchun o‘rnatilgan
yagona ragamlarni terish orgali favquloddagi operativ xizmatlarni bepul va kechayu - kunduz
chagirish imkoniyatini beradi.

4.13. Kompaniya tomonidan Shartnomaga asoslangan holda ko‘rsatiladigan Xizmatlar
to‘g‘risidagi qo‘shimcha ma’lumot, Kompaniyaning veb-saytida, Kompaniya ofislarida, Kompaniya
dilerlarining savdo nuqtalarida, shuningdek Kompaniya tanloviga ko‘ra ommaviy axborot vositalarida
joylashtiriladi.

4.14. Shartnoma tuzilganda, Abonent Kompaniyaga uning shaxsiy va biometrik
ma’lumotlarini  Kompaniya xizmatlarini ko‘rsatish maqgsadida qayta ishlashga (yig‘ish,
tizimlashtirish, saqlash, o‘zgartirish, to‘ldirish, foydalanish, taqdim etish, tarqatish, uzatish,
shaxssizlantirish va yo‘q qilish) rozilik beradi.

Abonent shaxsiy / biometrik ma’lumotlarni uni olish faktini tasdiglashga imkon beradigan har
ganday shaklda gayta ishlashga rozilik beradi.

Xizmatlarni taqdim etish jarayonida Abonentning shaxsiy / biometrik ma’lumotlarining bir
qismi xizmat ko‘rsatishning uzluksizligi va to‘g‘riligini ta’minlash uchun uchinchi shaxslarga
berilishi mumkin.

Kompaniya tarmog‘i orqali taqdim etiladigan qo‘shimcha xizmatlarga ulanish uchun
ro‘yxatdan o‘tish shaklini imzolash va/yoki so‘rov yuborish orqali abonent Abonentning shaxsiy /
biometrik ma’lumotlarini kompaniya tomonidan qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatadigan uchinchi
shaxslarga (kontent-provayderlar, to‘lov agentlari, to‘lov tashkilotlari), shuningdek Kompaniyaning
axborot tizimlarini texnik qo‘llab-quvvatlaydigan yetkazib beruvchilarga tagdim etishga rozilik
beradi. Abonent qo‘shimcha xizmatlardan uzib qo‘yilgandan so‘ng, ilgari uzatilgan ma’lumotlar
Kompaniya uskunasining texnik xususiyatlaridan kelib chiggan holda tegishli tizimlarda saglanishi
mumkin



Abonentning shaxsiy ma’lumotlari (trafik, shaxsiy hisob ma’lumotlari, to‘lovlar, ko‘rsatilgan
xizmatlar va servislar, harakatlar, moliyaviy ma’lumotlar va boshqalar to‘g‘risidagi ma’lumotlar)
kompaniya tomonidan fagat xizmatlar ko‘rsatish, shuningdek uchinchi shaxslarga qo‘shimcha
xizmatlar ko‘rsatish uchun yig‘iladi, ishlatiladi va qayta ishlanadi (kredit va moliyaviy reyting uchun
skoring, to‘lov tashkilotlari tizimlari va boshqalar).

Kompaniya olingan shaxsiy / biometrik ma’lumotlarning maxfiyligi va xavfsizligini
ta’minlaydi. Ularning xavfsizligi va maxfiyligi kompaniya tomonidan O°‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiq kafolatlanadi.

4.15. Kompaniya abonentlarining shaxsiy ma’lumotlari maxfiyligi siyosati Kompaniyaning
veb-saytida joylashtirilgan.

4.16. Kompaniya mustaqil ravishda va/yoki uchinchi shaxslar — kontragentlar yordamida
Abonentning shaxsiy ma’lumotlarini, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi gonunchiligi va
Kompaniyaning maxfiylik siyosatiga asosan, o‘rnatilgan tartibda xizmat ko‘rsatish magqsadida,
yig‘ish, foydalanish va ularga ishlov berish huquqiga ega.

5. MUROJAATLARNI KO‘RIB ChIQISh TARTIBI

5.1. Abonentlarning xizmat ko‘rsatish doirasida yuzaga keladigan savollari yuzasidan,
Abonent Kompaniyaga tegishli ariza bilan murojaat qilishi mumkin bo‘lib, uning ko‘rib chiqilishi
amaldagi qonunchilik doirasida va Kompaniya tomonidan o‘rnatilgan tartibda amalga oshiriladi.

5.2. Kompaniya tomonidan Shartnomaviy majburiyatlar bajarilmaganda yoki noto‘g‘ri
bajarilganda. Abonent yozma, og‘zaki va/yoki elektron shaklda shikoyat qilish huquqiga ega.

5.3. Telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatishni rad etish, shartnomadan kelib chigadigan
majburiyatlarni o‘z vaqtida bajarmaslik yoki lozim darajada bajarilmaslik bilan bog‘liq masalalar
yuzasidan shikoyatlar, telekommunikatsiya xizmatlari ko‘rsatilgan, uni ko‘rsatish rad etilgan yoki
hisob taqdim etilgan kundan boshlab 6 oy ichida beriladi.

5.4. Abonentlarning murojaatlari, agar boshqasi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida
nazarda tutilmagan bo‘lsa, murojaatlarning ro‘yxatdan o‘tkazilganlik sanasidan boshlab, 30 (o‘ttiz)
kundan oshmagan muddat davomida Kompaniya tomonidan ko‘rib chiqiladi.

5.5. Abonent murojaatlari ko‘rib chiqilishi natijalari haqida Kompaniya yozma, og‘zaki yoki
elektron shaklda xabar beradi (Abonentning talabiga muvofig). Yozma javob pochta orgali buyurtma
xat tarzida yoki elektron pochta orqali, shuningdek, jo‘natuvchini qayd etishni ta’minlaydigan boshqa
aloqa vositalari orqali yuboriladi yoki Kompaniyaning ofisida Abonentga qo‘l qo‘ydirib topshiriladi.
Og‘zaki javob telefon/mobil aloga orqali taqdim etiladi.

6. FORS MAJOR

6.1. Tomonlar Shartnoma bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarmaslik yoki lozim darajada
bajarmaslik uchun javobgarlikdan ozod etiladilar, agar bunday bajarmaslik Shartnoma tuzilgandan
keyin yuzaga kelgan yengib bo‘lmas kuch holatlari natijasida sodir bo‘lgan bo‘lsa. Yengib bo‘lmas
kuch holatlari deganda Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rib bo‘lmaydigan yoki mavjud vositalar
orqali oldini olish mumkin bo‘lmagan favqulodda voqealar yoki holatlar tushuniladi. Bunday



«favqulodda vogealar yoki holatlar» jumlasiga quyidagilar kiradi, lekin bular bilan cheklanmaydi:
yong‘inlar, uchinchi shaxslarning harakatlari (ularning aybi bilan Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarni
bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaslik yuzaga kelgan hollarda), tabiiy ofatlar (suv toshqinlari,
zilzilalar va h.k.), harbiy harakatlar, O‘zbekiston Respublikasi vakolatli davlat boshqaruvi
organlarining harakatlari yoki normativ hujjatlari, shuningdek Tomonlarning ogilona nazoratidan
tashqari bo‘lgan, Tomonlar tomonidan oldindan ko‘rilmagan va oldini olish mumkin bo‘lmagan
boshga har ganday holatlar.

7. ShARTNOMANING AMAL QILISh MUDDATI. ShARTNOMANI TUZISh,
O‘ZGARTIRISh VA BEKOR QILISh TARTIBI

7.1. Shartnoma Tomonlarning Ro‘yxatga olish blankini imzolagan paytdan boshlab kuchga
kiradi va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va/yoki Shartnomaning shartlariga asoslangan holda
bekor gilingunicha amal giladi.

7.2. Shartnoma Abonent va Kompaniya o‘rtasida Kompaniya ofislarida, Kompaniya dilerlari
savdo nugtalarida va mobil ilova orgali, yuz gismining foto/video tasvirini (Face ID) olish yoki
Ro‘yxatga olish shaklini imzolash orqali tuziladi.

7.3. Tomonlar Ro‘yxatga olish shakliga (blankiga) imzo qo‘yishda Kompaniyaning vakolatli
shaxsi imzosi faksimili tarzida qo‘yilishiga kelishadilar.

7.4. Kompaniya Ommaviy ofertani bir tomonlama tartibda o‘zgartirish va/yoki qo‘shimchalar
kiritish huquqiga ega. Ommaviy ofertaga kiritilayotgan o‘zgartishlar va/yoki qo‘shimchalar haqidagi
ma’lumotlar Kompaniya veb-saytida Ommaviy oferta shartlariga kiritilayotgan o‘zgartishlar kuchga
kirish sanasidan kamida 15 (o‘n besh) kalendar kun oldin joylashtiriladi. Bunday o‘zgartish va
qo‘shimchalar ular kiritilgan paytdan e’tiboran amal qiladi. Abonent kiritilgan o‘zgartish va
qo‘shimchalarga rozi bo‘lmagan taqdirda, o‘zgartish va qo‘shimchalar kiritilgan paytdan boshlab 30
(o‘ttiz) kun ichida Kompaniyaga yozma ariza yuborish orqali Shartnoma shartlarini qabul qilishdan
bosh tortish huqugiga ega. Ushbu holatda Abonentning rozi emasligi Shartnomaning Abonent
tashabbusi bilan bir tomonlama tartibda, 7.6-bandga muvofiq bekor gilinishiga olib keladi.

7.5. Tomonlar Shartnomani uning shartlari bajarilmagan holda, Shartnomada ko‘zda tutilgan
tartib va shartlarda bekor gilishlari mumkin.

7.6. Shartnoma Abonentning tashabbusiga binoan bir tomonlama tartibda, Abonentning yozma
ravishdagi, Kompaniya ofislariga tagdim qilingan arizasi asosida va Abonentning shaxsini
tasdiglovchi hujjatning aslini tagdim gilgan holda bekor gilinishi mumkin.

Bunda Abonent, Shartnoma bekor gilinishidan oldin, Shartnoma bekor gilinish sanasida
ko‘rsatilgan xizmatlar qiymatini to‘liq to‘lashi shart.

7.7. Shartnoma Kompaniya tomonidan bir tomonlama tartibda quyidagi holatlarda bekor
qgilishi mumkin:

7.7.1. Amaldagi Kompaniyaning boshqa ma’lumot manbalarida, shu jumladan, rasmiy Veb
saytida ko‘rsatilgan muddat tugaganidan so‘ng abonent tomonidan shaxsiy hisob to‘ldirilmasa,
shuningdek, Kompaniyaning rasmiy Veb - saytida ko‘rsatilgan muddatdan ortiq vaqt davomida
abonent bloklangan holatda bo‘lgan taqdirda.



7.7.2. Agarda, Abonent Kompaniya ofisiga Ommaviy Ofertaning 3.1.3 - bandida belgilangan
muddatda murojaat qilmagan bo‘lsa.

7.8. Shartnomaning bekor qilinishida Tomonlar o‘zlarining barcha majburiyatlari bo‘yicha
o‘zaro hisob kitoblarni amalga oshirishlari kerak. Abonentning Shaxsiy hisob ragamida qolgan pul
mablag‘larining qaytarilishi quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

7.8.1. Abonent Shaxsiy hisob ragamida Shartnomaning bekor gilinishi paytida golgan pul
mablag‘larini O°zbekiston Respublikasi qonunchiligi tomonidan belgilangan muddat davomida talab
qilish huquqiga ega. Agarda Abonent Kompaniyaga ko‘rsatilgan muddatning yakunlanishiga qadar
murojaat gilmagan bo‘lsa, pul mablag‘lari qaytarilmaydi.

7.8.2. Promo-balanslardan (bonus ustamalari) mablag‘lar, SIM-kartani ulash (aktivlashtirish)
uchun to‘lov, pullik Abonentlik ragamining qiymati, shuningdek, Abonent tomonidan xarid qilingan,
lekin aktivlantirilmagan to‘lov Kartalarining qiymati qaytarilmaydi.

7.8.3. Pul mablag‘larining qoldig‘ini qaytarish Abonent tomonidan shartnomani bekor
qilish/shartnoma bekor qilinganidan keyin mablag‘larni qaytarish to‘g‘risidagi yozma ariza
Kompaniyaning oz ofislarida ro‘yxatdan o‘tkazilgan paytdan boshlab 15 ish/bank kuni ichida amalga
oshiriladi. Bunda pul mablag‘larini qaytarish Kompaniya tomonidan faqat naqd pulsiz shaklda —
Abonentga tegishli bank hisob ragamiga yoki bank plastik kartasiga pul o‘tkazish orqali amalga
oshiriladi. Shuningdek, shartnoma bekor gilinguniga gadar va ragam terminatsiya gilinmasidan oldin
mazkur Abonentga tegishli bo‘lgan boshqa amal qilayotgan ragamning Shaxsiy hisob ragamiga
o‘tkazish orqali ham amalga oshirilishi mumkin.

7.8.4. Abonent ragamini Kompaniya tarmog‘idan Resipientning tarmog‘iga ko‘chirishda
abonentning shaxsiy hisob varag‘ida sarflanmagan mablag‘lar aniqlansa, ushbu mablag‘larni
qaytarish Kompaniya tomonidan Abonentning mablag‘ni qaytarish to‘g‘risidagi yozma arizasi
ro‘yxatga olingan vaqtdan boshlab, Kompaniya ofislarida 30 ish/bank kuni ichida amalga oshiriladi.
Bunda, Kompaniya pul mablag‘larini faqat naqd pulsiz shaklda, bank hisob ragamiga yoki Abonentga
tegishli bank plastik kartasiga o‘tkazish yoki abonent raqgami Kompaniya tarmog‘idan Resipientning
tarmog‘iga ko‘chirilgunga qadar, Kompaniya bilan tuzilgan shartnoma bekor qilinishidan avval ushbu
Abonentga tegishli boshqa Ucell amaldagi raqamining shaxsiy hisobiga o‘tkazish yo‘li bilan amalaga
oshiriladi.

7.8.5. Pul mablag‘larining qaytarilishi O‘zbekiston Respublikasi milliy valyutasi so‘mda,
Kompaniya tomonidan belgilangan pul mablag‘larini qaytarish Tartibi va amaldagi O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda amalga oshiriladi.

8. TOMONLARNING MAJBURIYATLARI

8.1. O‘z majburiyatlarning bajarilmaganligi yoki tegishli tarzda bajarilmaganligi uchun
tomonlar, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va Shartnomada nazarda tutilgan hollarda javobgar
bo‘ladilar.

8.2. Aybdor tomon fagat ikkinchi tomonga yetkazilgan bevosita zararlar uchun javobgar
hisoblanadi. Bilvosita zararlar, ma’naviy ziyon hamda qo‘ldan boy berilgan foyda amaldagi
gonunchilik tartibida qoplanadi.

8.3. Kompaniya quyidagilar uchun javobgar sanalmaydi:



8.3.1. Agar bu Abonent tomonidan SIM-karta/eSIM yoki Abonent qurilmasidan noto‘g‘ri
foydalanish natijasida yuzaga kelgan bo‘lsa, shu jumladan sifati lozim darajada bo‘lmagan va/yoki
Kompaniya tarmog‘i texnologiyalarini qo‘llab-quvvatlamaydigan qurilmalardan foydalanilganda,
shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi muvofiqlik sertifikatiga ega bo‘lmagan va/yoki O‘zbekiston
Respublikasida belgilangan standartlar talablariga javob bermaydigan Abonent qurilmasidan
foydalanilgan holatlarda xizmatlar ko‘rsatilishi imkoniyati mavjud bo‘lmasligi mumkin.

8.3.2. Abonentning buyurtmasiga asoslangan holda Kompaniya tarmog‘i orqali uchinchi
shaxslar tomonidan tarqatiladigan kontentning mazmuni va sifati, taqdim qilinmaganligi yoki o‘z
vagtida tagdim gilinmaganligi.

8.3.3. Abonentning, tasodifiy, bevosita zarari, bilan bog‘liq bo‘lgan ehtimol zararlari hamda
xizmatlardan foydalanishda yuzaga keladigan boshga moddiy yo‘qotishlar bilan bog‘liq bo‘lgan
zararlar.

8.3.4. Abonentning so‘roviga binoan taqdim qilingan ma’lumotning Abonentning shaxsiy
kutgan natijasi va uning sub’ektiv baholariga mos kelmasligi.

8.4. Abonent o°zining SIM-kartasi/eSIM orqali amalga oshirilgan barcha hodisa va harakatlar
uchun to‘liq shaxsiy javobgar ekanligi hagida ogohlantirilgan hamda Kompaniya tomonidan
ko‘rsatilgan Xizmatlar uchun to‘lov majburiyatini, shuningdek SIM-karta yoki eSIM faollashtirish
kodini (shu jumladan QR-kodni) uchinchi shaxslarga berish bilan bog‘liq javobgarlikni 0‘z zimmasiga
oladi.

eSIM faollashtirish kodini (QR-kodni) uchinchi shaxslarga berish natijasida uning nogonuniy
sxemalarda (shu jumladan telekommunikatsiya tarmoqglariga ruxsatsiz kirish va trafikni nogonuniy
o‘tkazishda) ishlatilishi uchun javobgarlik Abonentning o°ziga yuklatiladi. O‘zbekiston Respublikasi
Ma’muriy javobgarlik to‘g‘risidagi kodeksining 155-2-moddasi hamda O‘zbekiston Respublikasi
Jinoyat kodeksining 278-3 va 278-7-moddalariga muvofiq, telekommunikatsiya tarmoglariga
nogonuniy (ruxsatsiz) kirish uchun maxsus dasturiy yoki apparat vositalarini tayyorlash, saglash va
ulardan foydalanish, shuningdek telekommunikatsiya tarmoglaridan foydalanish va xalgaro trafikni
belgilangan himoya tizimlarini chetlab o‘tgan holda o‘tkazish magsadida tarmoqga noqonuniy
(ruxsatsiz) kirish uchun javobgarlik belgilangan.

Abonent SIM-karta/eSIM faollashtirish kodini yo‘qotgan taqdirda va bu haqda mazkur
Ommaviy ofertaning 3.4.3-bandiga muvofiq Kompaniyani xabardor gilgan holatlar bundan mustasno
hisoblanadi.

8.5. Abonent, abonent ragami va SIM-karta/eSIM faollashtirish kodi kompaniya tomonidan
faqatgina aloga xizmatlarini ko‘rsatish maqsadida taqdim etilishini tasdiglaydi. Kompaniya telefon
aloqasini qabul qilish/uzatish va abonent raqgamining ishlashini ta’minlovchi texnik ijrochi
hisoblanadi. Abonent bank xizmatlari, shu jumladan shartnoma doirasida ajratilgan abonent ragamiga
masofaviy bank xizmatlarini ulashga oid xavflar va Abonentning kredit tashkilotlaridagi hisob
raqamlarida naqd pul o‘g‘irlanishi yoki noma’lum shaxslar tomonidan SIM—karta/eSIMni
faollashtirish kodini almashtirish orqgali kreditlar berilishiga olib kelishi mumkinligi xagida
ogoxlantirildi va tushuntirildi. Abonent, abonent raqami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan
bank xizmatlariga buyurtma berish to‘g‘risida qaror qabul gilganda, shu jumladan abonentga
operatsiyalar to‘g‘risida xabar berish, parolni tiklash, boshqa tashkilotlarda identifikatsiya qilish
to‘g‘risida qaror qabul qilganda, abonent zararning barcha xavfini, kredit tashkilotlaridagi hisob



varaqlardan pul yo‘qotilishi va ularning yo‘qolishi uchun mustaqil ravishda javobgar bo‘ladi va
kompaniyaga zararni qoplash, ma’naviy zarar va boshqga talablarni qoplash talabidan voz kechadi.
Abonent, shuningdek, abonent ragamini turli xil Internet manbalariga, shu jumladan elektron pochta,
ijtimoiy tarmoq saytlari, messenjerlar va boshga manbalarga kirish uchun identifikator sifatida
ishlatganda kompaniya tomonidan yetkazilgan zarar va boshqga talablarni goplash talabidan voz
kechadi. Hisoblar va xizmatlar uchinchi shaxslar tomonidan buzilishi mumkinligi sabab, abonentga
shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent ragami bilan texnologik jihatdan bog‘liq bo‘lgan hisoblarni va
boshqa xizmatlarni ro‘yxatdan o‘tkazish uchun shartnoma bo‘yicha ajratilgan abonent ragamidan
foydalanish xavfsiz emasligi hagida xabar beriladi. Abonent to‘liq javobgarlik bilan, uchinchi tomon
xizmatlariga buyurtma berishi, Internetda materiallar, ma’lumotlar, hisoblar, xizmatlar va
mahsulotlardan foydalanish bilan bog‘liq xavflarni o‘z zimmasiga oladi, ularga texnologik kirish
kompaniya tomonidan taqdim etiladi. Shartnoma bekor qilinganda, Abonent ro‘yxatdan o‘tish,
identifikatsiya qilish yoki operatsiyalarni tasdiglash uchun foydalanilgan Abonent ragamini bank va
boshga ilovalar, servislar hamda hisob yozuvlaridan mustaqil ravishda ajratib qo‘yish majburiyatini
oladi.

9. QOLGAN QOIDALAR

9.1. Kompaniya uyali radiotelefon aloga xizmatlarini o‘zining texnik imkoniyatlari va qamrov
hududi doirasida ko‘rsatadi. Abonentga taqdim etiladigan Xizmatlar aloga qurilmasining konstruksion
xususiyatlariga ko ‘ra, boshqa mobil va statsionar aloqa operatorlari tarmogqlarining ish sifati bilan ham
bog‘liq bo‘lib, bu tarmogqlarga Kompaniya ta’sir ko‘rsata olmaydi va ular uchun javobgar bo‘lmaydi.

9.2. Abonentga taqdim etilayotgan Xizmatlar tabiiy, tabiiy-geografik va fizik sharoitlar tufayli
yomonlashishi yoki to‘xtatilishi mumkin. Xizmatlar sifatining yomonlashuvi yoki to‘xtatilishi
quyidagi holatlar oqibatida yuzaga kelgan bo‘lsa, Kompaniya buning uchun javobgar bo‘lmaydi:
radioto‘lginlarning tabiiy tarqalishi va to‘qnashuvi, shovqinlar va to‘siglarning ta’siri; hudud
rel’efining yoki binolar qurilishining mahalliy xususiyatlari; abonentning binolar ichida, yerto‘lada,
tunnellarda yoki boshga yer osti inshootlarida joylashuvi; abonent uskunasining texnik xususiyatlari
va holati; ob-havo sharoitlari hamda Kompaniyaning ta’sir ko‘rsatishi yoki oldindan bilishi mumkin
bo‘lmagan boshqa sabablar.

9.3. Kompaniya O‘zbekiston Respublikasi davlat organlarining qarorlarini bajarish bo‘yicha
ishlarni, shuningdek, xizmatlar ko‘rsatilishining sifatini vaqtincha yomonlashishi va uzilishiga olib
kelishi mumkin bo‘lgan, ishlab chiqarish zaruriyati bilan bog‘liq ishlarni olib borish huquqgini oz
tasarrufida goldiradi.

9.4. Abonent Kompaniya tomonidan ko‘rsatiladigan Xizmatlar sifati yomonlashishi yoki
vaqtincha uzilishi uchun Kompaniya javobgar emasligiga rozilik beradi, agar mobil aloga tarmog*i
ichida xizmatlarni tiklash vaqti uzluksiz 4 soatdan oshmasa. Magistral transport tarmoglarining
shikastlanishi va/yoki chekka aholi punktlari hamda yetib borish qiyin bo‘lgan hududlarda bir
vaqtning o‘zida bir nechta bazaviy stansiyalar ishdan chiqishi bilan bog‘liq avariya holatlarida, mobil
aloga tarmog‘i xizmatlarini tiklashning ruxsat etilgan muddati 20 soatgacha etib belgilanadi.

9.5. USSD so‘rov orqali abonent ragamidan so‘ralgan ma’lumotlar maxfiy ma’lumot
sanalmaydi. Kompaniya USSD so‘rovi orqali taqdim etiladigan ma’lumotni, so‘rov yuborilgan



abonent ragami orgali Kompaniyaning Aloga markaziga murojaat gilgan shaxslarga tagdim etish
huquqini o‘zida saqglab goladi.

9.6. PREPAID tizimida Shartnomaning gayta tiklanishi (Shartnomaning bekor gilinishidan
keyin gayta tiklanishi) amalga oshirilmaydi.

9.7. Tomonlar yuzaga keladigan kelishmovchiliklarni fagat muzokara yo‘li bilan bartaraf etish
uchun hamma harakatlarni amalga oshiradilar. Muzokaralar yordamida kelishmovchiliklarni bartaraf
qilish imkoniyati mavjud bo‘lmaganida, tomonlar O‘zbekiston Respublikasi sud organlariga
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tarzda murojaat qiladilar.

9.8. Ommaviy Ofertada tartibga solinmagan masalalarda tomonlar telekommunikatsiya
xizmatlarini ko‘rsatish qoidalari va amaldagi O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligining boshga
normativ-huqugiy aktlariga, shuningdek, Kompaniyaning ichki hujjatlariga asoslanadilar.

9.9. Ushbu Ommaviy oferta bir xil huquqiy kuchga ega bo‘lgan o‘zbek, ingliz va rus tillarida
chop etildi. Nomutanosibliklar yuzaga kelganda, o‘zbek tilidagi matn ustunlikka egadir.
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